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OVERORDNEDE RAMMER

| Aalborg Universitets kvalitetssystem stilles der krav om, at der som minimum foretages:

e Evaluering af studiestart (Dataindsamling 1. sem. BA varetages fra centralt hold. Dataindsamling 1. sem.
KA varetages af Studieteamet pa IKK)

e Evaluering af studieaktiviteter (omfatter problembaseret projektarbejde, undervisning og individuelt studie-
arbejde)

e  Evaluering af studiemiljg

e  Evaluering af uddannelsesforlgb

Nedenstaende beskriver den overordnede plan for evaluering pa Institut for Kultur og Kommunikation.

ANSVAR OG ROLLER

Den overordnede ansvars- og rollefordeling er fastlagt i dokumentet: "Ansvar og roller i kvalitetsarbejdet for Institut for
Kultur og Kommunikation”, som findes her.

Opgaveansvar:

Institutleder
e Sikre gennemfarelse af og opfalgning pa evalueringer, herunder tilbagemeldinger til studerende og undervi-
sere
e Sikre at der foreligger en plan for evaluering for uddannelserne under instituttet.

Studieleder
e | samarbejde med institutleder og studiensevnsforperson at gennemfare arbejdet med evalueringer med stu-
derende.

Studienavnsforperson
e Behandle evalueringsresultaterne i studienaevnet. P4 baggrund af evalueringerne drafter studiensevnet, hvor-
dan studiestarten, studieaktiviteter, studiemiljget og det samlede uddannelsesforlgb kan justeres eller udvik-
les.

o Sikre at konkrete udfordringer, der kraever institutlederens opfalgning, rapporteres direkte til denne.
e Sikre igangseettelse af indsatser pa baggrund af evalueringerne i samarbejde med institutlederen.



https://www.ikk.aau.dk/uddannelser/kvalitetssikring

Uddannelseskoordinator

e Udarbejde rapport til brug for behandling i studienasvnet.
e Formidle beslutninger til koordinatorer, undervisere og studerende.

Kvalitetsmedarbejder
e Understatter evalueringsprocesserne jf. ovenstaende.

Studerende
o Deltage i evalueringer og bidrage konstruktivt i forhold til det videre arbejde med evalueringernes resultater
for herved at bidrage til udviklingen af studiemilja, undervisning og studieaktiviteter.
e Lgbende indmelde mindre fejl og mangler samt mindre forbedringsgnsker vedr. det fysiske studiemiljg di-
rekte til Campus Service via app’en AAU Building Support.

AAU'’s kvalitetsarbejde er forankret i en kvalitetskultur, hvor studerende og medarbejdere i samarbejde lgbende arbej-
der for at fastholde en hgj kvalitet i uddannelserne og udvikle uddannelserne, s& de til stadighed matcher samfunds-
udviklingen.

INDSAMLING AF EVALUERINGER

Oversigt over de fire typer af evalueringer, deres formal og mindstekrav til gennemfgrelsen:

Evaluering Formal Metode og mindstekrav Frekvens
Studiestart Nye studerendes ople- Valgfri metode En gang arligt i forbindelse
velse af studiestarten Falgende informationer skal med studiestart pa BA og KA
som minimum indsamles: 1. semester
. hvorvidt de studerende
BA studiestart: Spergeskema oplever rettidigt at have
udsendes fra centralt hold modtaget relevant infor-

mation om uddannelsen

samt information om,

hvor de kan sgge yderli-

gere information

KA studiestart: IKK forestar . g‘éloer\‘/’;drt (ahta ;L“(;jiz;‘f;‘ggn

evalueringen. havde fokus pa faglig og
social integration, samt
aktiviteter, der understat-
ter et godt studiemiljo

e  hvorvidt, der er sket en
forventningsafstemning
med dem som stude-
rende i forhold til arbejds-
indsats, introduktion til
PBL og evt. AAU’s stu-
dieaktivitetsmodel.

Studieaktiviteter | Undervisning | Studerendes vurdering af Valgfri metode Legbende i forbindelse med af-
og problem- det faglige indhold og den Der skal indsamles informati- slutning pa den enkelte aktivi-
baseret pro- paedagogiske/didaktiske oner om, hvorvidt det faglige tet eller afslutning pa seme-
jektarbejde kvalitet indhold og den paedagogi- stret
samt praktik ske/didaktiske kvalitet bidra-
og projektori- ger til, at de studerende opnar
enterede for- leeringsmalene beskrevet i
lab studieordningen.

Semestret Studerendes oplevelse af Bade kvantitative og kvalita- To gange arligt ved afslutnin-
semestrets sammenhaeng | tive metoder gen af semestret
og tilrettelaeggelse Evalueringerne skal inde-
holde systematiske og sam-
menlignelige data, saledes
det er muligt at sammenligne
evalueringerne over en ar-
reekke.



https://www.its.aau.dk/app/aau-building-support/
https://www.aus.aau.dk/trivselsportal/pre-boarding-og-studiestartsperioden/studieaktivitetsmodel
https://www.aus.aau.dk/trivselsportal/pre-boarding-og-studiestartsperioden/studieaktivitetsmodel

Studiemilje

Studerendes oplevelse af
det fysiske, psykiske,
zestetiske og digitale stu-
diemiljg samt kreenkende
adfaerd og/eller diskrimina-
tion.

Kvantitativ og kvalitativ me-
tode

Hvert andet ar i forbindelse
med Danmarks Studieunder-
sggelse

Dimittendunders@gelse

Dimittendundersggelsen
afdeekker dimittendernes
beskaeftigelsesmeanstre ef-
ter endt studie, og deres
vurdering af uddannelsens
kvalitet

Kvantitativ og kvalitativ me-
tode

Hvert andet ar i forbindelse
med Danmarks Studieunder-
sggelse

Uddannelsesforlgb

Studerendes/dimittender-
nes oplevelse af uddan-
nelsens sammenhaeng og
progression gennem hele
uddannelsen

Valgfri metode

Der skal anvendes en spgr-
geramme, hvor veesentlige
dele er identiske for alle ud-
dannelser under det enkelte
institut. Evalueringerne skal
indeholde systematiske og

sammenlignelige data fra ar til

ar. Der skal som minimum
indsamles informationer om:

En gang i forbindelse med af-
slutningen af uddannelsen

De studerendes oplevelse af
sammenhaeng og progression
i hele uddannelsen.

Evalueringsmetoder:
Det er et overordnet krav, at der ved evalueringer af studieaktiviteter iht. semestret bade anvendes kvantitative og
kvalitative evalueringsmetoder.




ARSHJUL FOR INDSAMLING OG BEHANDLING AF DATA

Underviser

Semester-ko-
ordinator

Studienaevns-
formand

Sekretariat

Studerende

Studienaevn

Studieleder

ARSHJUL

Januar

Februar

Marts

April

Maj

Juni

| forbindelse med planlaegningen af naeste
semester fremsendes relevant evalue-
ringsrapport og evt. censorberetninger til
kommende koordinator

Efterar

Data fra Igbende undervisningsevalue-
ring/midtvejs- og slutevaluering indkorpo-
reres i koordinators evalueringsrapport

Efterar

Efterar

Efterar

Forar

SurveyXact spgrgeskema tilrettes og ud-
sendes

Forar

Forar

Forar

Afhaengig af studienaevnets beslutning
herom afvikles evaluering fra sidste under-
visningsdag og frem til naeste semester-
start

Efterar

Efterar

Forar

Forar

Der udtraekkes data pa alle evalueringer i
SurveyXact

Efterar

Efterar

Forar

Koordinator og evt. udvalgte studerende
modtager relevante evalueringer og udar-
bejder evalueringsrapport (indehol-
dende ivaerksatte initiativer) til Studienaev-
net

Efterar

Efterar

Efterar

Forar

Studienavnet behandler evaluerings-
rapporter. Beslutninger og evt. tilbage-
meldinger til studerende fremgar af studie-
naevnsreferatet.

Efterar

Efterar

Efterar

Efterar

Kvantitative data fra de studerendes eva-
lueringer samt evt. overordnet opsamling
offentligeres pa Instituttets hjemme-
side

Forar (se-
nest)

Data fra de studerendes evalueringer
samt overordnet opsamling arkiveres i
Workzone

Efterar

Data fra de studerendes projektevaluerin-
ger fremsendes til de enkelte vejledere

Efterar

Opfoelgningsskema for studiemiljg frem-
sendes til CAS og ITS (Hvert andet &r)

For fore-
gaende
periode




ARSHJUL Juli August | Sep. Okt

Nov

Dec

| forbindelse med planlaegningen af naeste
semester deles relevant evalueringsrap-
port og evt. censorberetninger til kom-
mende koordinator

Forar

. . Efterar Efterar
Studiestart evalueres (enten via sparge-

skema eller pa et evalueringsmgde).

. Forar Forar
Data fra Igbende undervisningsevalue-

ring/midtvejs- og slutevaluering indkorpo-
reres i koordinators evalueringsrapport

SurveyXact spergeskema tilrettes og ud- Efterar
sendes

Efterar

Efterar

Omkring sidste undervisningsdag og frem
til den fgrste dag med mundtlig eksamen
besvares SurveyXact skemaet

Efterar

Efterar

Der udtraekkes data pé alle evalueringer i Forar Forar
SurveyXact

Koordinator og evt. udvalgte studerende
modtager relevante evalueringer og udar-
bejder evalueringsrapport (indeholdende
ivaerksatte initiativer) til Studienaevnet

Forar Forar Forar

Studienavnet behandler evaluerings-
rapporter (og udarbejder opsamling) +
handlingsplan for studiemiljg*

Forar

Forar

Forar (se-
nest)

Kvantitative data fra de studerendes eva- Forar
lueringer samt overordnet opsamling of-
fentligeres pa Instituttets hjemmeside

Data fra de studerendes evalueringer samt
overordnet opsamling arkiveres i Forar
Workzone

Data fra de studerendes projektevaluerin-
ger fremsendes til de enkelte vejledere Forar

* Dokumentationsmaterialet, der ligger til grund for behandling i Studienaevnet:
e SurveyXact rapporter (kvantitativ + kvalitative data)
e Koordinatorrapport (data pba. SurveyXact rapport og mundtlig start/slutevaluering)
e Evt. rapporter udarbejdet af studenterrepreesentanter

e  Evt. referater fra evalueringsmgder




INDDRAGELSE AF RELEVANTE AKTGRER | EVALUERINGSPROCESSEN

Ud over de studerendes medvirken til evalueringerne skal ogsa medarbejdere, der er tilknyttet semesteret, indga i

evalueringsprocessen. Det gaelder undervisere, planlseggere og administrativt personale. Det kan f.eks. ske ved dis-
ses deltagelse i semesterevalueringsmader eller lignende. Dette skal ske med henblik pa at sikre, at alle involverede
parter bliver inddraget i processen og har mulighed for at videreudvikle undervisningen, semesteret og uddannelsen.

Samtidig sikres det, at savel studienaevnsforperson som institutleder og relevante sektionsledere har mulighed for at
tilga evalueringerne i Workzone.

Semesterevalueringsmader: Den ansvarlige studiensevnsforperson/koordinator har til opgave at inddrage undervi-

sere, planlseggere og administrativt personale i semestermgderne eller pa anden vis sikre, at deres input fremgar af
semestrets statusrapport.

ANALYSE AF OG OPFGLGNING PA EVALUERINGERNE:

Som det fremgér af ovenstaende arshjul for evalueringer, er analyse og opfglgning fordelt p4 mange interessenter, sa
analysen kvalificeres af relevant og aktuel viden om den faktisk leverede undervisning og de givne omstaendigheder.
Ansvar for opfelgning parallelt hermed er fordelt pa en raekke akterer alt efter kompetencen pa det respektive hand-
lingspunkt.

Kategori af evaluering som kraever hand- | Ansvar Udfere dem

ling

Praktisk, administrativ: Studienasvn Relevante studieadministrative medarbejdere

Fagligt indhold, planlaegning, faglige og di- Studienaevn Relevante koordinator i samarbejde med studie-

daktiske valg naevnsforperson

Struktur, progression, eksamensform, mal- Studienasvn Studienaevn i samarbejde med relevante under-

beskrivelse visere tilretter studieordning/modul(er)

Personlig, underviser/vejlederspecifik kritik Institut Studienaevnsforperson kontakter studieleder/

og ros sektionsleder/institutleder, alt efter sagens karak-
ter.

Studiemiljg Institut Studienaevn kontakter institut, som, alt efter sa-
gens karakter, selv agerer eller kontakter Cam-
pusservice (CAS) vedr. det fysiske studiemiljg el-
ler Fakultet hvis ngdvendigt.

Hvis studienaevnet konstaterer udfordringer i forbindelse med undervisning leveret af andre institutter, laboratorier
m.m. rettes henvendelse til Studieleder, som kontakter relevant Institut/Studieleder.

TILBAGEMELDING

Det er helt centralt, at deltagerne i en evaluering far tilbagemeldinger, nar evalueringen er gennemfgrt. Det betyder, at
de studerende skal have en tilbagemelding pa de evalueringer, der foretages gennem semesteret. Det indbefatter
synligggrelse af

1. Resultater af evalueringerne

()]



2. Behandlingen af resultaterne (fremgar af referatet fra semesterevalueringsmeadet og efterfglgende referat fra
studiensevnsmade)

3. Eventuelle initiativer, der igangsaettes pa baggrund af evalueringerne (preesenteres pa midtvejs- og sluteva-
lueringsmeder, fremgar af handlingsplaner og referater fra semesterevalueringsmader og studiensevnsmg-
der)

4. Status pa eventuelt tidligere igangsatte initiativer. (Studiemiljgopfalgning, evt. arlig status ift. studiensevnets
ansvarsomrade)

Tilbagemeldingerne sker via offentligggrelse pa Instituttets hjemmeside senest 6 maneder efter semestrets afslutning:

o Kvantitative datarapporter fra alle semester-, studiemiljg- og uddannelsesforlgbsevalueringer

e Kuvalitativ opsamling af behandling ved evalueringsmader og af studiestart senest inden planleegningen af
kommende semester

e Referat fra made i studienaevnet.

DATA OPBEVARING OG DELING

e Data indsamles via SurveyXact og opbevares dermed som udgangspunkt i SurveyXact databasen. Kun et
fatal af administrative medarbejdere har adgang til radata.

e Der er krav om, at der skal vaere minimum tre individer i en gruppe, fgrend der oplyses yderligere information
om gruppen. Det betyder, at det kun er data med tre eller flere besvarelser, der skal offentliggeres pa studie-
naevnets og/eller instituttets hjemmeside. Studienaevnet kan beslutte om minimumsgraensen skal haeves til
10.

e Ved udtreek af data skelnes imellem kvalitative og kvantitative data:

o Kvantitative data offentliggeres pa Instituttets hjemmeside og arkiveres i Workzone.
o Kvalitative data i form af kommentarer (som kan indeholde personfalsomme oplysninger)
gemmes pa Workzone sag
= Radata, status og opsamlinger (gares via workzone tilgaengelig for studienaevn, studieleder,
institutleder og sektionsledere)
= Vejleder-/underviserspecifik data (typisk vejlederevalueringer) (ggres via workzone eller mail
tilgaengelig for relevante undervisere).

Al sagsbehandling varetages under hensyntagen til persondataforordning og med inddragelse af bergrte parter.

Institutlederen skal sikre, at planen ligger offentlig tilgeengelig pa studienaevnets og/eller instituttets hjemmeside, og at
den drgftes mellem institutleder, studieleder og studienaevnsforperson med henblik pa eventuel revidering minimum
hvert tredje ar. Institutlederen kan lgbende foretage justeringer i planen, bl.a. pa baggrund af input fra studienaevnene.

KONTAKT / ANSVAR

Studieleder: Tom Nyvang

Omradeleder: Winnie B. Ritterbusch
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