JESPERS TORVEK KK

Impact Rapport
FY22/23




Et udvidet fokus og ansvar
AT skabe positivimpact

Dette regnskabsdr har vceret skelscettende for
arbejde med bceredygtighed,
ansvarlighed og ordentlighed. Aret har vceret
domineret aof vores mdirettede indsatfs for at
opnd B Corp-certificeringen og sidelgbende
udarbejde en ny bceredygtighedsstrategi, med
tilhgrende mdal, som har til formdl at understrege

vores

vores holistiske tilgang til at skalbe positivimpact. |
december 22 indsendfe vi vores ansggning og
havde derfor brugt Q3 og Q4 i 22 p& at svare pd
de 280 krav i
Processen har vceret fantastisk loererig og i takt
med at gennemgik kravene omréde for omrdide,

B Corps Impact Assesment,

kunne vi tage forretningsstrategiske beslutninger
omkring roller og ansvar i den udvidelse af vores
organisation, som vores veekst giver mulighed for.

Bceredygtighedsstrategien 2.0 matcher
hgje ambitioner om en 360 graders indsats pd&

vores

boeredygtighed. Samtidig har det voeret vigtigt
for os at strategien frem ftil 2025 og 2030 er

compliant med ggede markedskrav, B Corp, og
vigtigst af alt, det der betyder noget for kunder
og medarbejdere i Jespers Torvekakken. Derfor
har arbejdet ogsd resulteret i interessentanalyse,
risikovurdering, due diligence, opdaterede
leverandgr CoC og pdbegyndelse af en
vaesentlighedsvurdering.

Der er ingen tvivl om at dret har voeret fantastisk
givende for vores egen forstéelse af, hvor vi reelt
kan ggre en forskel fremadrettet, hvor meget vi
dllerede g@r hver eneste dag landet over og hvor
vi ikke er kommet s& langt endnu.

regnskabsdret voeret  positivt
preeget af akfiviteter fokus pd& governance i

Generelt har

torvekgkkenet, interne  processer, risici  og
veerdikoedeansvar.
betydelig

muligheder for forbedring.

Aktiviteterne har givet en
indsigt i forrethingen og vores

Den kommende CSRD-lovgivning bliver en game

changer for os alle, og virksomheder i og uden for
bliver Europa gradvist langt mere bevidste om de
fremtidige omfattende krav, der stilles inden for
ESG. Det har voeret vigtigt for os at f& et fgrste
overblik, og forst&d sammenhoengen mellem
strategi, mal, veesentlighed, risiko og lovgivning,
s  arbejdet bdde B Corp og
20 kan understgtte
vores overholdelse af CSRD i de kommende ar.

med
bceredygtighedsstrategi

Kristina Steenfeldt Madsen
CCO
Direktgr for Baeredygtighed
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Jespers Torvekgkken har med drets vaekst udvidet
vores landsdoekkende ftilstedevoerelse, soerligt med
etableringen aof partnerskabet med AAU og deres
store geogrdfiske spredning. Vi har budt 116 nye
kollegaer og adskillige nye frokostkunder velkommen,
dbnet en venue i tfrekants omré&det og 16 nye kantiner
rundt i Danmark.

B&de frokostforretningen, catering og kantiner
voekster, samtidig med at alle forretningsomréder
Igbende gger bevidstheden omkring det ansvar, vi har
over for planeten, nér vi serverer mdltider til vores
kunder hver dag.

Vi har oplevet en stigende interesse for den grgnne
mad pd alle forretningsomr&der, samtidig med at vi
venligt skubber pd udviklingen gennem
kundedialoger, kokkeskoler, og ikke  mindst
uddannelser til vores medarbejdere, som sikrer at den
grgnne mad smager mindst lige s& godt, som det
vores kunder er vant fil.
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Arets forretningsaktiviteter
Forankret i strategi og forberedelse pd kommende krav

Indsendt Udfart lgangsat

B Corp risikoanalyse i Interessent

ansggning veerdikcede interviews

L) [ =) -
® ; | I I l ; o
Re—ger’rificere’r i Bceredyg’r‘igheds Offentlig lgangsat
Servicenormen siraregi 2.0 forpligtelse fil Voesentligheds

Due Diligence vurdering
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Forpligtelse til Due Diligence og risikovurdering
OECD’s 6 skridt for ansvarlig virksomhedspraksis

Arets “deep dive” i koncernens forpligtelser,
med udgangspunktet i at ville tage et reelt
og holistisk perspektiv har dbnet vores gjne
for hvordan vi definerer og tydeliggar
ansvarlig virksomhedspraksis. Processen har
givet os et konkret forspring fil  at
imgdekomme de krav vi stiller fil os selv, og
som markedet, kunder og medarbejdere vil
stile i fremtiden. Vi har pdbegyndt
opfyldelse af OECD’s 6 skridt for ansvarlig
virksomhedspraksis, herunder en
fuldstoendig risikoanalyse af egen
veerdikoede fra  primcer  produktion il
slutbruger, vi har udarbejdet en forpligtelse
fil due diligence og pdbegyndt interessent
involvering. Med det formdl at veere pd
forkant med kommende CSRD og CSDDD
lovgivning har vi endeligt pdbegyndt vores
voesentlighedsvurdering, som baseres pd
de g@vrige analyser, samt den nye
bceredygtighedsstrategi og tilhgrende mal.
Det har vceret essentielt for os, at ggre
arbejdet grundigt, s& vi star p& et solidt
grundlag over for alle vores interessenter,
og er bevidste om hvordan agendaen
kommer til at pdvirke os alle de kommende
ar.

Risikovaerktej: kortlegning, prioritering og handtering
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Vi forpligter os til at tage ansvar

| Jespers Torvekakken @nsker vi at agere ansvarligh | bade
drift og udvikling af virksomheden. Derfor forpligter vi os til at
arbejde systematisk cg dedlkeret med ansvarlighed. Detfte
vil vi ggre ved at Infegrere arbejdet med due diligence for
boeredyatighed.

Vores forpligtelse hviler pd internationalt anerkendte
retningslinjer, herunder OECD's Retningslinjer for
Multinationale Virksomheder, De & skridt for ansvarlig
virksomhedspraksis og FN’s Retningslinjer for
Menneskerettigheder og Ernvervsliv. Vores forpligtelse
betyder at vi aktivt forpligter os fil at bidrage positivt til den
beeredygtige udvikling, menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, miljg, klima og biodiversitet, saomt
anti-korruption.

| vores arbejde med due diligence for baeredygtighed vil vi
lave en rislkokertlcegning og vurdering af, hver vi som
virksomhed har de potentielt mest betydelige negative
pdvirkninger p& mennesker, miljg og samfund | vores
leverandgrkceder.
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Vi vil hdndtere de potentielle og faktiske negative
pdvirkninger, som vi fordrsager, bidrager til, eller som vi er
foroundet til gennem vores forretningsfortbindelser, f.eks.
vores leverandarer.

Hvis vores aktiviteter viser sig at fordrsage eller bidrage il
alvorlig negativ pavirkning pd mennesker, miljg eller
samfund vil vi stoppe aktiviteterne og hjcelpemed
genopretning.

Vivil| vores implementering af due diligence for
bceredygtighed involvere vores leverandgrer og andre
relevante organisaficner eller stakeholders.

Fordi arbejdet med ansvarlighed er en konfinuerlig proces,
vil vi lgbende udvikle vores tilgang og indsatser forbundet
med due diligence for baeredygtighed.

Ronny Saul
CEO

Jesper Reinhardt
Bestyrelsesformand




Baeredygtighedsstrategi 2.0
Vi vil g& forrest i branchen

Med B Corp ansggningen sendt afsted blev
Q1 og Q2 2023 brugt pd at scette sidste
punktum i den nye bcaeredygtigheds-strategi,
med tydelig forankring i vores overordnede
forretningsstrateqi. | Jespers Torvekagkken har vi
passion for cerlig mad og en baoeredygtig
fremtid, og med den mission er det vores
fineste opgave at forstd hvad en boeredygtig
fremfid indebcerer. Strategien er delt op fire
individuelle omrader, som sammen definerer,
hvordan vi vil fage ansvar for fremtiden og
skabe en positiv pdvirkning pd bdde samfund,
mennesker og mili@. Det er samtidig fire
omréder, som afspejler ESG, CSRD og B Corp
forpligtelserne og som giver os en god ramme,
nAr vi skal italescette, hvor, hvem eller hvad vi
g@r en indsats for.

De fire omrdder indeholder hver deres
ambitizse mdl og akfiviteter, som vi Vil
dokumentere, rapportere og dele med vores
interessenter, s& vi selv og med andre kan
evaluere, fejre og justere.

De fleste mdl skal vi n& allerede i 2025, fordi i
Jespers  Torvekgkken er innovation og
skabertrang en del of vores DNA, og det
motiverer os at arbejde med ambitizse Mmél,
der ikke ligger for langt ud i fremtfiden.

Reduktion af CO2e affryk er dog en
udfordring, der kraever bdde nye teknologier
og markante adfcerds-cendringer, og derfor
har de mdl lidt loengere tid at Igbe pa.

Muligheder, krav og dilemmaer opstdr
kontinuerligt og derfor er
boeredygtighedsstrategien et billede pd de
indsatser vi arbejder med for nuvcerende. Vi
er bevidste om, at agendaen vil flytte sig med
lynets hast og ny viden vil bane vejen for nye
dilemmaer og Igsninger.

Uanset hvor vi ligger vores indsats, vil vi
kontinuerligt og utrcetteligt arbejde pé& at
skabe en positiv pdvirkning, gé& forrest og
udvise ansvarlig forretningsadfaerd pd kort og
lang sigt, ogsd@ selvom vi nogle gange md
froede et skridt tilbage for at komme fremad.

\

FOR

MENNESKET /
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vil skabe attraktive, nye,
ale arbejdspladser og
kke flere til branchen,
an servere passion fil




Vi tager ansvar for branchens fremtid
Og skaber rammerne for hgj trivsel

Farste omrdde i strategien er de mdl vi scetter for
menneskene omkring os. For vores uundvcerlige
kolleger, som hver dag ggr en kcempe indsats for
at servere den gode mad for vores kunder, og
som skal vcere glade, motiverede og trygge, ndr
de gér pd arbejde.

Branchen er under pres og mangler arbejdskraft,
Men vi ser hver dag, at branchen tilbyder gode
arbejdspladser med gode arbejdstider, der
matcher gnsker om privatliv og arbejdsliv i
balance.

Det er vigtigt at vi fé&r tiltrukket flere til branchen,
og dbner deres gjne for de muligheder der er.
Derfor har vi sat konkrete md&l om at inkludere
flere elever og praktikanter i vores arbejdsstyrke,

Vi filskynder og statter gkonomisk vores loyale,
ufaglcerte kolleger fil at gennemfgre en faglig
uddannelse gennem elevforlgb og samarbejde
med skoleme, og vi opmuntrer vores kolleger,
som har veeret i branchen mange &r, til at
opkvalificere ved at gennemfgre hele
uddannelsesforlgb.

Vi sikrer uddannelse og opkvalificering til alle i
Jespers Torvekgkken, uanset kgn, religion,
uddannelse eller alder gennem skroeddersyet
uddannelseskatalog og stiller krav til at vores

FOR MENNESKET

medarbejdere gennemfarer social kapital kursus
med fokus pd& samarbejde, retfcerdighed og Htillid.

Der skal veere plads fil alle i Jespers Torvekgkken,
ogs@ dem, der madske ikke kan passe et
fuldtidsjob. Vi samarbejder med jobcentre og
kommuner om at f& udsatte i arbejde og skabe
interesse for vores branche, og italescetter mdalet
om gge andelen af udsatte kolleger i vores
arbejdsstyrke.

Vi vil skabe hgj trivsel gennem en kultur, hvor
medarbejderne har et hgjt selvstoendigt ansvar
og frihed i dagligdagen med plads ftil kreativitet
og innovation, og har bl.a. reformuleret vores
madkultur, som hylder og understreger den
enkeltes faglighed og gastronomiske ansvar. Vi
tfror p& at det motiverer og inspirerer til at skabe
de gode madoplevelser. Fordi glade kokke laver
god mad.

' FOR MENNESKET

Mal for 2025

5 uddannelsesdage
pr. medarbejder

5% af arbejdsstyrken er elever
eller praktikanter

3% af arbejdsstyrken er
"udsatte” kolleger

Hojere social kapital
end branchen

Frihed under ansvar
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Et udpluk af arets aktiviteter

For Mennesket

: Udbredelse of Samarbejde
Udgfrk;%ﬁlzlse brancheviden Boeredygtigheds med jobcenTre Transition
ddannelke: til folkeskoler ambassadgr om plads til for nye
katalog og fagskoler uddannelse udsatte kolleger medarbejdere
T b T T T
] | ] l ]
® I I I I o
* * * *
Social Kapital Flere elever og Trivsels Opstart af
& Noering til praktikanter undersggelse ledelsesforlgb
Hjermen hos Cfl.
uddannelse

FOR MENNESKET
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Uddannelse og faglighed
Kilde ftil relationer og udfordringer

Et starre uddannelseskatalog

Med mdélet om at hgjne uddannelses- og
kursusdage for alle medarbejdere, s& vi sikrer
motivation, udvikling og faglighed, har det voeret
et prioriteret fokusomréde at prossentere et starre
uddannelseskatalog, som indeholder tilbud om
faglig og personlig udvikling. Organisationen er
blevet udvidet med dedikerede HR ressourcer,
hvis primcere opgave er at sikre ftrivsel og

uddannelse.

Social Kapital

Social kapital fortsat  hg;j
prioritet, hvor 46 deltagere i fordret gennemfgrte
akademiforigbet
uddannelsesdage, efterfglgende eksamen og
fildeling af 5 ECTS point ved bestéet. Fokus p&
Social Kapital uddannelsen centrerer sig om
retfeerdighed, tillid og samarbejde, og hvordan vi
skaber hgj kapital i vores virksomhed. Deltagerne

uddannelsen har

med fire hele

arbejder med kommunikation, konflikthé&ndtering,
samarbejde og selvledelse. Uddannelsen har kart
i mere end 8 &r i Jespers Torvekgkken og danner

FOR MENNESKET

grobund for et faelles sprog, den rigtige adfoerd,
det gode samarbejde og bidrager fil at vi s&
gode kolleger for hinanden.

Ncering til Hjernen
Vores eget uddannelsesprogram Naering il
Hjernen har i &r bekrosftet sin berettigelse med
flere hold online og fysisk. Det tre dages kursus,
P& sensorik, smag, @gkologi og
grgntsager i centrum var en stor succes blandt

deltagerne, som scerligt var nye kolleger.

med fokus

“Som ny i JTK var det vigtigt at fa fortall, hvilken
gron rejse det er, vi som nyligi ansatte skal med
pd. Hvad konceptet indebcerer og ikke mindst
hvad det kreever af os med kokkejakken pd. Jeg
foler, at jeg nu er godt kileedt pd til at give vores
geester den oplevelse som er i JIKs &nd,”

- Maj-Britt Hgjlund, kekkenchef

Ncering til Hiernen bidrager desuden i hgj grad fil
at danne relationer pd tvoers af lokationer, og
prgve nye réivarer og metoder af, som udvikler
kokkene og deres evner inden for det grgnne

kakken.

"Jeg var vild med at veere i kekkenet sammen med
de andre kursister. Vi kom pé& kurset ud af vores
‘comfort zone’ - nyt kekken, nye mennesker, nye
retter og ingen ide om hvad vi skulle lave, for vi
tradte ind i kokkenet og sd ravarerne - men det var
sa fedt! Den ny viden har veceret med til at give
bdde mig, men ikke mindst mine medarbejdere
molivation og gejst til at preve nye ting af.” - Maj-
Britt Hgjlund, kekkenchef.

Succesen med de farste seks hold igennem de
seneste to ar i Jespers Torvekgkken betyder, at
Necering til Hiernen er blevet en fast- og populcer
bestanddel af uddannelseskataloget og
onboarding programmet for nye medarbejdere.
De fre noeste uddannelseshold er allerede
planlagt, og bliver afholdt pd& den anden side af
sommerferien i august mdned.
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De gode ambassadgrer
For holdninger og veerdier

Beeredyglighedsambassadgruddannelsen

Sammen med Hofel og Restaurantskolen
designede vi et skraeddersyet uddannelsesforlgb,
stgttet af midler fra @kologifonden med det
formdl at udvikle bceredygtighedsambassadgrer i
Jespers Torvekgkken. Ambassadgrermne fér en
grundig forstdelse aof de muligheder og
dilemmaer inden for boeredygtighedens mange
facetter, vi oplever i kgkkenerne, gennem
indkgb, rdvarevalg og menu sammenscetning.
Ambassadgrerne blev ogsé troenet i minimering
af madspild, flere boelgfrugter, mere saeson og
gkologi, mindre CO2e pdvirkning, fermentering,
syltning og andre teknikker som skaber naturlige
smagsfremmere. Forlgbet var en stor succes og er
dllerede planlagt med endnu et hold i

kommende regnskabsér.

Vceerdibaseret ledelse

Med den hgje vcekst og filstramning af nye
medarbejdere har det voeret et prioriteret punkt
for ledelsen at italescette virksomhedens vcerdier
og den kultur, som medarbejderne tilvcelger
Jespers Torvekgkken for, men ogsd hvad det

FOR MENNESKET

kroever at vcere leder i organisationen. Vi har
igangsat et lederforlgb hos Center for Ledelse,
hvor ledere skal igennem et loengere kursus med
fokus pd& kontekst af Jespers
Torvekgkkens veerdier  og

ledelse i

organisation,
ambitioner om at vcere frontlgber inden for
bceredygtighed.

Veerdier med til at sikre prestigefyldt pris

Det var stort da vi vandt Kantineprisen i 2022 med
Sofie Randall i spidsen i kantinen p& Kopenhagen
Fur. Sofie fik stgtte fra administrationen hele vejen,
som greb hendes ideer og initiativer i forlgbet.
Sofie driver kgkkenet ud fra tforvekgkkenets
veerdier og ambitioner inden for baeredygtighed.
Prisen blev bl.a. tildelt os p& grund af vores vores
bidrag fil den grgnne omstilling og gode arbejde
med reduktion af madspild samtidig med at
teamet trives i hverdagen.

"Jeg er staerkt draget af veerdierne i
Jespers Torvekeokken. Det er en virksomhed
i konstant udvikling, og det synes jeg er
megafedt. Vi star aldrig stille i
Torvekokkenet, men udvikler os hele tiden
sammen.” - Kekkenchef Sofie Randall
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At gore en indsats
For fremtidens medarbejdere

Flere elever og praktikanter

Det er vores ansvar at skabe inferesse for
branchen og sikre fremtidige arbejdspladser.
Mdalet om markant flere elever og praktikanter er
blevet taget vel imod blandt ledere og
personale, og vi oplevede hurtigt en effekt of
italescettelsen af netop dette mdl. Det kroever
og planlcegning at skabe gode
forhold for elever, og det har krcevet en del aof
kakkenerne at inkorporere flere pladser, men
omvendt har det filfgrt en scerlig stor veoerdi for

eleverne og de kolleger der har skullet lcere fra
sig.

ressourcer

Branchekendskab for skoler

| &rets Igb har vi haft adskilige skoleklasser forbi
vores storproduktion pd& Vandtarnsve] for at
udbrede viden om kokkefaget, hvilke muligheder
der er i vores branche, og ikke mindst hvordan
hverdagen ser ud for vores medarbejdere. Vi
arbejder hérdt pd at vise de attraktive sider af

FOR MENNESKET

faget, og give unge mennesker muligheder for at
komme i praktik, uddanne sig som elever eller
blot vaere med i kgkkenerne, s& de f&r en positiv
oplevelse af kokke- og cateringfaget og de kan
tage kvdlificerede valg om fremtiden.

En plads til dem der har brug for det

At skabe arbejdspladser handler ogsé om at
tage ansvar for dem, som ikke ngdvendigvis har
det s& nemt. De sérbare og udsatte, som af
fysiske eller mentale &rsager ikke kan varetage et
fuldtidsjob p& normale vilkér. Vores branche er
heldigvis kendt for at give plads til mange, og i
Jespers Torvekgkken har det voeret en prioritet |
mange &r at skabe en arbejdsplads, med
rummelighed og respekt for at kolleger kan have
behov for en anden mdade at arbejde pd.
Séledes fortsatte vi vores gode samarbejde med
jobcentre, kommuner og skoler og har i dag
ansat medarbejdere pd tilpassede vilkér, sGisom
nedsat tid, begrcensede arbejdsopgaver eller
med stgtteordninger.

Den 30.6 kunne vi glaedeligt konstatere at vi i
2023 er godt pd vej mod vores mdal;

Antal medarbejdere

| virksomhedspraktik 26 (4,0%)
| Ignftilskud 3 (0.5%)
| Fleksjob 17 (2.6%)
Elever 17 (2,6%)

“Det er min overbevisning at anscettelse af
fleksjobansatte, praktikanter og elever styrker
vores mangfoldighed og understatier vores mél om
hgjere inklusion - og sé& giver det bare en mere
dynamisk arbejdsplads. Kollegaer i fleksjob
kommer ofte med andre perspektiver og
kompetencer end dem vi ellers ville have sggl, og
eleverne bidrager i hoj grad med nye ideer og en
nysgerrig attifude - det saefter mange refleksioner i
gang, pa alle niveauer.”

- Jane Resen, HR manager
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Trivsel

For eksisterende og nye kolleger

Trivsel i en vaekstorganisation

| magj gennemfgrie vi den d&rlige ftrivsels-
undersggelse for organisationen og kunne il
vores store glaede konstatere at den sociale
kapital fortsat er p& tilfredsstillende niveau. Vores
mal er kapital end
branchen, og drets undersggelse viste at vi fortsat

ligger over eller p& niveau for branchenormen.

at have hgjere social

MEDARBEJDER-
TRIVSEL

KOLLEGASKAB

17

%)

DIREKTIONENS
ANERKENDELSE

2022
L))
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Ledelseskvaliteten blev vurderet hgjere end sidste
ér, hvilket bekroeftede ledelsen i effekten af den
tidligere igangsatte handlingsplan for
opkvdlificering af ledere. Medarbejdertrivselen
var faldet en smule, hvilket var forventeligt efter
et &r med voldsom voekst og dermed et pres pd
organisationen, som kunne maoerkes bdde i driften
og i stabsfunktionerne. Ledelsen har derfor
prioriteret at opmande flere afdelinger, s& disse
er rustet til den fortsatte voekst, med et samtidig
fokus p& at skabe hgjere medarbejdertrivsel.

Transition med fokus pd mennesket

| starten af regnskalbsdret overtog vi AAU og bad
velkommen il end 40
medarbejdere fordelt p& 6 lokationer i hele
Danmark. |

sAledes mere

vores branche skifter kantinermne
leverandgrer med joevne mellemrum. For at sikre
medarbejderne i de pdgoeldende kantiner,
fglger deres anscettelse kantinen og ikke
leverandgren. Med den vaekst vi har oplevet |
kantinedivisionen, har vi derfor budt velkommen
il mange nye medarbejdere, som fra den ene

dag fil den anden har fdet ny arbejdsgiver. Det
krcever en skarp fransitionsplan,
medarbejderne en god opstart,
forandringer i dagligdagen, nye systemer og nye
kolleger der fglger med. For os er det vigtigste at
vores nye kolleger altid fgler sig velkomne og at
de fra dag 1 oplever stgtte, tydelige retningslinjer
og ikke mindst frihed og tillid. Transitionen pd&
AAU var en succes og har dannet praecedens il
fremtidens fransitionsprocesser.

s&  vigiver
med de

“Da vi var blevet overtaget og jeg var overgdet til
Torvekokkenet toenkte jeg, det var sgu en dejlig
arbejdsplads. Det er et dejligt sted af vaere. Der er
megeft ncerhed og interesse fra kundechefens side.
Der er ogsé frirum, nér det kommer til at
eksperimentere med nogle ting i kekkenet. Jeg
bestemmer jo selv, hvad vi laver og serverer. Noget
jeg ogsé godt kan lide ved Jespers Torvekekken er,
at man alfid far hjeelp. - Jérg, kekkenchef AAU

Kebenhavn
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Vores partnerskab med kunden skal vcere
langvarigt, succesfuldt og udviklingsorienteret

Hos Jespers Torvekgkken Dbliver goesten og
kunden aldrig bare en drdlbe i vandet. At Iytte,
inddrage, samarbejde og etablere
partnerskaber er for os en naturlig del af vores
forretning og har altid veeret det. Med B Corps
fokus pd& kundeinddragelsen, blev det tydeligt for
os, at vi ogs& her, havde lyst til at scette ord og
mal pd& de relationer, vi gnsker at have med
vores kunder.

Vi er ambitigse og vi vil noget med vores mad.
Vi skal bidrage fil klodens velbefindende, i et toet
samarbejde med vores gaester og kunder, bdde
i dag og i morgen. Vi understgtter kundernes
egne mal og bidrager fil deres arbejde og
udvikling med boeredygtighed, og det er vigtigt
for at f& det kontinuerlige input fra vores kunder,
s& vi kan filpasse vores leverancer til deres mal.
Vi afholder arlige kokkeskoler og
inspirationskurser for vores gaester og kunder, og
faciliterer den d&bne og cerlige dialog om
bceredygtighedsemner, der ligger os alle pd
sinde.

Vi méler &rligt tilfredsheden hos vores kunder for
selskab, frokost og kantiner og sikrer kontinuerlig

FOR GASTEN

inkorporering af kundefeedback, s&
partnerskaberne bliver vcerdifulde for alle. Vi
inddrager vores kunder dbent og transparent i
udvikling af produkter og services gennem
fokusgrupper, interviews og undersggelser.

Vi deler den nyeste viden med kunder og
goester med det formdl at motivere il
ansvarstagen i egen virksomhed eller privat.
Viden skal vaere relevant og konkret, s& det kan
anvendes, NAr det gnskes.

Vi understgtter og indgdr i forskningsprojekter pd&
landets universiteter og &bner vores virksomhed
for kunder og samarbejdspartnere som testmilja
og afpragvning af hypoteser, nudgingtiltag eller
nye veerktgjer. Vi stiller os til r&dighed studerende
fil specialer, opgaver og praktikforlgb, og deler
geme data, viden og erfaringer, som kan
bidrage til de studerendes undersggelser eller
opgaver. Det er vigtigt for os at bygge bro
mellem forskning og forretning, fordi vi ved at vi
kan Icere en masse af hinanden, og vcere kilde til
udvikling. Derfor deler vi ogsé gerne vores data
fra forretningen fil fordel for forskning og
udvikling.

W| FOR GASTEN

Mal for 2025

70% af vores kunder er hos os
mere end 2 ar

50% af vores kunder kan anvende
vores viden om beeredygtighed
i egne indsatser

Minimum 80% af vores kunder
er meget tilfredse

2 arlige forsknings/innovations projekter
med kunder

Gaester inddrages i udvikling
af produkter og services

Vi deler viden og inspiration, der
motiverer vores gcester til at tage ansvar
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Et udpluk af arets aktiviteter

For Gaesten

Kokkeskole

|

Mentorship for

Vegetar

KU master
fokusgruppe

studerende

TII |

® | | | | | ®
Forskningsprojekt Zero Waste @get fokus
med kunder og POP-UPS pd& deling af
leverandgr viden
FoodRuS
FOR GASTEN Jespers Torvekakken Impact rapport 22/23 | 16



Viden

er noget vi deler med hinanden

@get fokus pa deling af viden

Vi er blevet meget bevidste om at kunder og
gecester skal med pd rejsen og partnerskaber for
alvor kan flytte agendaen. B Corp loegger op il
bgr deltage |
virksomhedens produkter. Gennem SoMe, mails

at  kunder udviklingen af
og ikke mindst de fysiske m@der, har vi i drets Igb
gget vores fokus pé at dele al potentiel brugbar
viden, for kunder i egne indsafser. Vores
fransparens har givet utfrolig god respons, fordi vi
froveerdigt fortceller bé&de om succeserne, men
ogsé om de dilemmaer vi mgder og fejl vi begdr
undervejs.

Mentorship for studerende til forskning

| efteréret 2022 pdbegyndte vi et mentorship
program for to master studerende pd
Kgbenhavns Universitet, hvis ide var at udvikle
plantebaserede alternativer til pdloeg. De to
sfuderende havde flere mgder med vores
gastronomiske chef, blev introduceret til vores
kokkes processer og ikke mindst vores erfaringer
fra kunderne. Formdet var at de studerende
skulle proesentere deres profotype pd en

FOR GASTEN

plantespread, som vores kokke kunne teste df,
De kom med interessante tanker om danske
spisevaner og muligheder for at cendre
pdlcegsvanerne. | sidste ende kunne deres
teoretiske tests ikke helt sté& il
virkeligheden i en

mdls med
kantine og brugernes
forventninger. Det var et loererigt forlgl for
begge parter, men ogsd et scerdeles
fidskroevende forlgb, som har lcert os mere om at
udfordre de studerende i et fidligt stadie. Vi
gnsker fortsat at arbejde tcet med forskning, fordi
det er her nye og spoendende tanker starter,
men vi skal vcere skarpere pd forventnings-

afstemning og formail i forskningsprojekter.

Fokusgruppe for vegetarkunder

| vores bestrcebelser p& at skabe et grgnnere
frokostprodukt il
Storkgbenhavn igangsatte vi en undersggelse i
foréret. Vi inviterede en rcekke kunder fil en
&ben fokusgruppe, hvor vi sggte input til udvikling
af det vegetariske frokostsortiment. Kokke, salg,
og udvikling deltog med det formdl at forstd

vores frokostkunder i

kundernes tanker. Kunderne skal helt med ind i

ndar vi sammenscetter
fokusgruppen
fantastisk format, som skabte gode diskussioner

og en masse ideer hos vores kokke. Efterfglgende

udviklingslokalet,
frokostordninger, og

nye
var et

har vi blandt andet indfgrt at det vegetariske
pdloeg |
anretninger og at vi anvender kgderstatningerne
som “like chicken” og certeprotein i lavere grad

hgjere grad bliver serveret som

end tidligere. Vegetarer, som har valgt at undgd
kad pga. konsistenser @gnsker ikke kaderstatninger
og det gav anledning fil gode snakke om hvad
det vegetariske kgkken egentlig skal besté of.

“Vi blev i juni inviteret til at deltage i fokusgruppe
om “Den fremfidige vegetar i Jespers Torve-
kokken”.
engagement fra bdde os som kunder og det

Det var en eftermiddag med stort

ambitigse hold bag udviklingen af menuer hos
Jespers Torvekokken. Det er en forngjelse at blive
inviteret til atf deltage i et sa taet samarbejde om
madvaner, madspild og videreudvikling af
vegetaruniverset.” - Christina Luth-Svan, Stiesdal

A/S
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HORIZON-stottet forskningsprojekt

pd tvcers af veerdikoeden og landegroenser

Jespers Torvekgkken har siden 2020 deltaget i EU
projektet FoodRuS sammen med Kgbenhavns
Universitet og vores primcere leverandgr Hgrkram.
30 europceiske partnere fra 11 lande deltager i
projektet, hvor Danmark er én af fre piloter.
Sammen med producenter, leverandgrer og
kunder undersgger vi hvordan vi gennem social
og tfeknologisk innovation kan skabe cirkulcsre
strategier sammen og hjcelpe hinanden med at
undgd& madaffald og madspild, samt reducere
vores klimaaftryk for flere planetasre groenser.

| 2023 filknyttede vi i projektet et ph.d. studie ftil
flere lokationer med formdlet at designe
relevante nudging voerkigjer, som  skulle
promovere de plantebaserede alternativer og
undersgge hvordan budskaber  omkring
emcering, CO2 og kostradd pdavirker forbrugerne i
kgbet.

Dataindsamlingen | forbindelse med studiet
bestod af spgrgeskemaundersggelse far og efter

FOR GASTEN

inferventionen, og under inferventionen
anvendtes FoodOp vcoegte til at mdle spiste
mcengder og spild p& de retter, der blev festet |
studiet. 269 respondenter deltog i baseline, og
254 respondenter deltog i follow-up.
Under intervention cendrede vi menuermne pd
lokationerne, samtfidig med at vi festede
forskellige budskaber, som skulle f&
respondenterne til at tage det grgnne og mere
klimavenlige valg til frokost.

Resultaterne viste, at de fleste bemaoerkede
budskaberne i kantinerne, og respondentemne
blev spurgt om hvorvidt budskaberne pévirkede
deres valg. Vores salgstal  bekroeftede
respondenternes svar, nemlig at det havde en
pévirkning. Under inferventionen faldt salget af
retfter med kgd. Salget kom dog filbage pd
normalt niveau efter interventionen, hvilket
bekrceffede os i af nudging kun har en
begrcenset effekt, men kan cendre adfcerd.
Projektet fortsoetter frem til sommeren 2024.

Chili Con Carne vs.
Chili Sin Carne

According to Danish
dietary guidelines, you
should limit your
climate footprint.

A portion of 360g
of Chilli sin carne
has a climate footprint
of 72% less CO2
than Chilli con carne.

FEODRUS

e JESPERS TORVEK@KKEN

)
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Madlavning med gaester og kunder

Fcellesskab, hygge og holdninger

| 2021 sgsatte vi ideen om at invitere gaester og
kunder ind i kekkenet blaondt vores
kantinekunder. Vi har i adskilige &r afholdt
kokkeskoler for vores kunder i Madhuset i
Sgborg, men vurderede sidste &r at det ogsd
anledning fil videndeling,
inspiration og gode dialoger pd& vores
kantinelokationer. S&ledes har vi i Igbet af dette
regnskabsdr afholdt “zero waste” kokkeskoler
og pop-ups pd flere af vores
uddannelsesinstitutioner i forbindelse med

kunne vcere

universiteternes egne arrangementer, eller som
scerskilte events. Det er blevet et populcert
indslag, og vi har flere gange oplevet at
deltagere har stéet pPd venteliste.
Beeredygtighed- og Udviklingsteamet stér for
arrangementet og inviterer studerende og
ansatte indenfor i kgkkenet, hvor de sammen
laver mad. Emnet er ofte hvordan man
genanvender mad, der er fil overs, og Jespers
Torvekgkkens fornemmeste opgave er at dele
fips og ftricks fil, hvordan man fér brugt hele
révaren, og hvordan man kan forvandle rester

FOR GASTEN

og madspild til nye skgnne retter, der ogsd er
lette at lave derhjemme. Vi deler gerne vores
viden og gode rdd, s& vi sammen kan tage
kampen op mod madspild, og det er fantastisk
at se hvordan vores kunder og gaester gerne vil
med pd rejsen og lade sig inspirere.

Det gcelder béde for events ude pd vores
lokationer omkring i landet, men ogsé ved den
arlige kokkeskole som afholdes i Sgborg for
frokost- og  kantinekunder. Kokkeskolen
filtfroekker mere end 90 mennesker hver gang,
hvor det primcaere forhold er at skalbe den gode
relation til vores kunder, at de mgder kokkene,
der laver deres mad hver dag, og ikke mindst
at vise kunderne hvilke dilemmaer vi stér i, ndr vi
gerne Vil servere ansvarlig frokost til dem, men
samtidig skal leve op ftil dlle deres @gnsker og
krav. Arrangementerne skaber nysgerrighed og
et bedre fundament for en d&ben dialog, om
hvilken viden kunderne gnsker og mangler,
men ogs& om hvordan vi sammen kan ggre en

forskel gennem de valg, vi treeffer hver dag.

Jespers Torvekgkken Impact rapport 22/23 |19
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Det vi serverer pa tallerkenen har en direkie effekt

pd vores sundhed, fgdevaresystem og klima

At scette mal for kliimaet er et nggleomrdde i
vores strategi. Reduktion af madspild og CO2e er
til stadighed, to af de mest omtalte, relevante og
vanskelige omré&der i vores branche, at arbejde
med, og derfor cenftralt for os.

Vores mdl om at reducere CO2e aftrykket med
75% i scope 3 i 2030 er et scerdeles ambitigst mal
og kraever markante adfoerdscendringer i forhold
til hvad vi serverer pd tallerkenen. Reduktionen
skal iscer findes i rédvareindkglbet og handler i hgj
grad om, at vi skal sammenscette vores
tallerkenen anderledes, herunder af reducere de
scerligt CO2e tunge kgdtyper okse og lam og
servere flere baelgfrugter og alternative proteiner.
Grgntsagerne skal fylde mere og vi skal lcere at
spise pd en anden mdde. Den grgnnere
fallerkenen  skal  konkret  understgttes  af
uddannelse, traening og en tydelig madkultur og
indkglbspolitik, s& bdde kunder og kokke bliver
trygge i det grgnnere mdaltid.

@kologi er ikke hele svaret i vores arbejde mod et
positivt aftryk p& klimaet, men det er en brik i
puslespillet. Derfor har vi sat konkrete maél for
gkologiandelen pd tvcers af hele koncernen.

FOR KLIMAET

Dele af forretningen er allerede indehavere af
guld, sglv og bronze spisemaerker, og mdlet er at
vi dllerede i 2023 ndr en minimum gkologiandel i
r@varer p& 30% for den samlede koncern.

Vi arbejder ambitigst pd, kun at froekke de
gulergdder op ad jorden, som vores goester
ender med at spise. Vores mdal om at reducere
madspild, handler om at producere de retfte
moengder i farste omgang, s vi belaster hele
veerdikoeden mindst muligt og vores
passionerede medarbejdere kan bruge tid pd at
filberede velsmagende madltider, som rent faktisk
bliver spist.

Vi skal bidrage fil bedre biodiversitet gennem
vores indkgb og Vil kortlcegge vores pdévirkning
pd& biodiversitet sammen med eksperter pd
omrédet,

Mal for 2030

75% mindre CO2e
i rGvareindkgbet

Indkeb af okse og lam udger
1% af ravareindkebet

Mal for 2025

Min 5% af ravareindkebet
indeholder beelgfrugter
og alternative proteiner

50% mindre madspild
Min. 40% gkologi

Indkgb bidrager til
forbedret biodiversitet
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Vores virke udleder CO2e i1 hele veerdikceden
Det skal vi fage ansvar for

Vores mél om at reducere vores CO2e aftryk i
scope 3 med 75% bliver ikke et nemt mal at ng,
men det er et udtryk for vores ambitioner og
vores reelle gnske om ansvarstagen for hele
veerdikceden.  Reduktfionen  skal  udover
r&vareindkglbet ske gennem udfasning aof
engangsemballage, udfasning af fransport
fortaget med fossile broendstoffer, samt langt
hgjere grad af upcycling og genanvendelse,
som vi har sat konkrete md&l for. Vores
leverandgrer skal tilstrcebe ot veelge den
transportform med lavest pdvirkning, og vi skall
sammen lede efter de Igsninger, der pdvirker
klimaet p& den mest positive méde.

Vi vil skubbe pd& i voerdikceden og inddrage
bé&de leverandgrer, egne medarbejdere og
kunder i projekter, der finder muligheder og

l@sninger inden for upcycling 0og
genanvendelse af b.la. beklcedning og
r@varerester i strukturerede processer med

dokumenteret positiv pdvirkning.Upcycling aof
gode madrester sker hver eneste dag, de
fleste steder i vores forretning. Det gode
hdndvcerk, respekten for révareme og
infelligent menuplanlcegning, har veoeret pd
agendaen i mange &r. Vi har afprgvet

FOR KLIMAET

forskellige Igsninger for mere struktfureret
upcycling, som eksempelvis tgrringteknologier,
men vi har endnu ikke fundet en Igsning i vores
storkgkkener. Og det har vi sat mal for at finde |
denne strategi.

Allerede i 2025 er vores mal at 80% af egen
tfransport foretages i el-biler og den strgm vi
selv indkgber er 100% gran. | 2030 skal vi vcere
neufrale i vores direkte pdvirkning og
produktion, i scope 1 og 2.

Vi udarbejder et koncern klimaregnskab efter
GHG protokollen i scope 1, 2 og 3, som giver 0s
indsigt i egne emissioner, og hvor vi kan
reducere. Desuden fglger vi CO2e aftrykket
lsbende pd& vores ré&vareindkgb og inddrager
medarbejdere og kunder i hvordan i
reducerer affrykket pd tallerkenen. Mal i 2030
kan synes langt ude i fremtfiden, men det er
vigtigt at vi Igbende forbedrer og udvikling
vores forretning, s& vi sammen kan fejre selv de
smd& reduktioner.

Mal for 2030

75% mindre CO2e i scope 3

100% CO2e neutral produktion
(scope 1 og 2)

Mal for 2025

50% af egne rester anvendes
i sterre upcycling processer

80% af vores beklaedning
kommer fra upcycling og upcycles

80% af engangsemballagen
er udfaset i forretningen

80% af egen transport
foretages i el-biler

100% gren strem
p& egne lokationer
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Udpluk af arets aktiviteter

For Klimaet

Pilotprojekt p&

kantine CO2e
Feellesmgde Lukning af aftryk ift. EAT Grgnnere
for emballage Madspildsmdlinger Refarmed Lancet kantine
branchen produktion frokost gartneri anbefaling koncepter
v v v v v
l ] ] | |
. | | | | .
o uf v L
FoodRuS IDUN projekt Stigning i Madspilds
scopes vegetarkuverter reduktion af
salatbar
frokost
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Udfasning af engangsemballage
Dilemma krcever helt anden tilgang

| januar 2023 inviterede Jespers Torvekgkken alle
relevante emballageaktgrer til et helt nyt format,
nemlig et dbent made med fokus p& at skabe
forretning og ulfimativt ende pd& "0
engangsemballage”. Kleen Hub, Hgrkram,
Dansk retursystem, New Loop, Plastic Change,
Circle, Kgbenhavns Kommune, Genkrus m.fl.
deltog p& en heldags workshop med dbne
diskussioner. Deltagerne blev vist rundt pé& KU og
vores gode kolleger fra kgkkener og café
daglige udfordringer iftf.
engangsemballage, bl.a.
forventninger fil hvad man kan tage med sig,

forklarede deres
kundernes

hvad man kan f& gratis og hvor convenient
Igsningerme skal vcere. Men ogsd@ hvordan et
campus indgdr i en by som del af et samlet
gkosystem Deltagerne fik et transparent indblik i
vores indkgbsdata, og vi fremlagde alle vores

dilemmaer, afprgvede Igsninger og ideer,

FOR KLIMAET

Kompleksiteten er udfordrende, og ingen er
endnu lykkedes med en succesfuld vedvarende
udfasning af engangsemballage, hvorfor vi ville
pragve en fuldstcendig anderledes metode.

Efter workshoppen
mulighed for at byde ind med en Igsning, der
kunne imgdekomme udfordringer og visioner.
Ud af workshoppen, er valget faldet pdé
samarbejdspartner IDUN, som nu skal i gang
med at udvikle en holdbar Igsning. IDUN har
udviklet et praktisk plug & play system il
Virksomheden er

havde dalle deltagere

genbrugsemballage.
udsprunget af DUNI GROUP og er nyetableret
udelukkende med fokus pd at skabe en serie af
genbrugsembuallage, der er fuldsteendig
cirkulcer. IDUN er bakket op af en stor roekke
investorer og deres soffware befragtes som
“state of the art”. Den fgrste lokation forventes
igangsat med IDUN efter sommer.
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110% stigning i vegetarkuverter
hos frokostkunderne i Storkagbbenhavn

Vegetarkgkkenet, der servicerer vores frokostkunder
i Storkglbenhavn fortscetter den flotte voekst ogsd i
FY22/23. Det tager tid og kompetencer at udvikle
grgn mad fil de mange kunder, som ikke
ngdvendigvis er 100% vegetarer. Teamet er blevet
starre, kakkenchefen uddannes Igbende, der kgbes
bedre réivarer og s& er teamet scerligt dygtige fil at
forbedre produktet kontinuerligt, Je
vegetarmenuerne passer fil frokostordninger ud af
huset.

Vegetarkgkkenet er blevet et verdenskgkken med
danske favoritter, med smag og konsistenser i
centrum, der bruges tid pd anretning og tanker pd
farver og preesentation. Og tallene viser at
kunderne kvitterer med en forfsat stigende
efterspargsel og filfredshed. Veganske maltider og
grgnne mdltider generelt i og omkring Aarhus har
ikke oplevet den store voekst, hvilket er grobund for
analyse af de regionale forskellige p& den grgnne
mad, samt behov for rene veganske mailtider.

FOR KLIMAET

Daglige kuverter

1200

1000

800

600

400

200

Udviklingen af grgnne mdiltider i frokostforretningen

= \/egetar KBH

Vegansk KBH
—\/egetar AAR
—/egansk AAR

30.6.20 30.6.21 30.6.22 30.6.23
Tid
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Udvikling i madspild
Nar innovation skaber nye udfordringer

Udvikling | madspild i forhold til omscetning Vi analyserer kontfinuerligt vores produktionsspild pd

160,00 Vandtdrnsvej, hvor b&de frokostdivisionen 0og

sgsterselskabet ConviFood producerer hver dag. | ar har

140,00 135,64 fingene cendret sig markant af to drsager. Vi har strammet

op pd affaldssorteringsprocesserne i opvasken,  sd

7 madaffaldet  primcert  ender | Biotransanlcegget.

o Madspildet i frokostforretningen ligger stabilt og fokus er pd
at fastholde de gode rutiner.

Desuden har ConviFood etableret et samarbejde med en

virksomhed for ar filbage om at upcycle overskudsbananer

80,00

Index

fil brug i virksomhedens egne produkter. ConviFood

Overskuds

modtager bananer i meget store mcengder fra en of

60,00

Danmarks stgrste supermarkedskceder. Det har haft en stor

pdvirkning pd& vores produktionsspild, da ConviFood
40,00

modtager langt flere bananer end ftidiigere. Den store
mcengde indkomne bananer, herunder bananer der er for
0,00 ddrlige fil upcycling, og som dermed ender direkte i
Biotrans, har en stor betydning p& drets resultat. Det er en

0.00 meget lcererig og tankevaekkende innovations case, om
2018/2019 201972020 202072021 202172022 2022/2023 . . . Y .

’ ’ ooy hvordan madspild ét sted i kaeden, bé&de kan anvendes til

upcycling positivt, men som ogsd skaber mere spild et

m— Madspld pr. omsafte krone e Baselne 2018/2019 emmm MAI 2025/2026

andet sted i keeden.
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Et banebrydende projekt
Gartneriet der ikke lykkedes

| sommmeren 2023 mdatte gartneriet i kaelderen pd
Vandtdrnsvej desvoerre lukke efter 2,56 dars drift,
Refarmed, som ejede og drev gartneriet gik
konkurs efter loengere tids udfordringer med hgje
elpriser og dérlige voekstforhold. P& bagsiden aof
Covid-19 blev elpriserne voldsomt hgje, hvilket i
den grad belastede driftsomkostningerne i
gartneriet, Samtidig pdvirkede lokalets
oprindelige bygningskonstruktion, ventilation og
lysscetning den ikke-afprgvede forretningsmodel.
Refarmed kcempede passioneret med at
tilpasse opscetningen, s& produktions
kapaciteten kunne né et acceptabelt niveau for
b&de Refarmed og Jespers Torvekakken. Uden
den forarbejdning, som krydderurter og spoede
salater ellers kommer igennem, betgd det at det
grgnne fra Refarmed hurtigere mistede farve og
sprgdhed, hvilket var to af de faktorer, som
Refarmed kontfinuerligt  arbejdede pé& at
forbedre, s& Jespers Torvekgkkens kunder fik

loekkert produkter serveret fil frokost, samtidig

FOR KLIMAET

med aft vi understgttede en spoendende

forretningsmodel. Sammen med Refarmed
arbejdede vi lcenge pd at finde en Igsning, s&
gartneriet kunne fortscette, men i sidste ende
mdtte vi erkende, at casen simpelthen ikke hang
sammen for nogen af os, samtidig med at
kreditorerne ikke lcengere kunne se en gangbar

forretning for Refarmed.

Vi har lcert meget af de spaendende &r sammen
med Refarmed, og selvom det ikke lykkedes, er
det et projekt, vi er stolte af. Ingen i branchen
har fgr eller siden turde investere i et partherskab
som detfte med s& stort et gartneri i egne
produktionslokaler. Camilla Enge, som var sjer af
Refarmed, havde store og spoendende visioner
om fgdevaresystemer og muligheder for mere
ansvarlig  produktfion, og det ambitigse
partnerskab skabte bdde interesse og lcering i
lokalmiljget, for vores kunder, leverandgrer og os.
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Pilotprojekt pa CO2e afiryk
Kantine toet pd EAT Lancets anbefalinger

| fordret 2023 fik vi prcesenteret resultaterne af et
pilotprojekt, der skulle afdcekke vores CO2e
aftryk pd& indkgbet til en kantine for 8 méneder.
Formdlet var at identificere, de stgrste udledere
af CO2e blandt de indkgbte r&varer, samt at
kortlcegge fordelingen aof udledningerne |
relation fil EAT Lancets anbefalinger. Da EAT
Lancet rapporten udkom i 2019, blev det hurtigt

en infernationalt anerkendt ramme for et

Gns. CO2e udledning pr. indkobte kg.

2,06

200 174 5 172

CO2e per KG

Sep-22 Oct-22 Nov-22 Dec-22 Jan-23

FOR KLIMAET

lkke
overraskende var EAT Lancet meget tydelige pd,

fremftidigt boeredygtigt fa@devaresystem.

at vi fremover skal finde vores proteinkilder andre
steder, end i kgdet.

Vores pilot i den udvalgte kantine, viste en flot
fordeling p& indkgbet, og at teamet er taet pd
at servere den en menu, som matcher EAT

Lancets videnskabelige mdl pd de specifikke

Eat Lancet Fordeling

2,11 51 % Frugt og Grant
5 % Kad og Fisk
19 % Mejeri

25 % @vrige

Feb-23 Mar-23

fedevaregrupper. Pilotprojektet

spoendende proces, og bekroeffede vores teser

var en

om at nogle kantiner i dag er toet pd& malet, Det
gav desuden konklusioner fil forbedringer, som
kantinen kan arbejde med for at reducere CO2e
yderligere og komme endnu tcettere pd den
anbefalede fordeling. Samme analyse laves i
kommende regnskabsér, s& vi kan sammenligne
0og se udviklingen.

KANTINE Fordeling

54 % Frugt og Gront
6 95 Kad og Fisk
18 % Mejeri

23 % @vrige
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Nyt liv til vores madaffaid
Omdannes fil varme, el og gadning

I madhuset i Sglborg har vi Biotrans installeret i
opvasken, som blev installeret i 2018. Biotrans
var den bedste Igsning i vores storproduktion,
der samtidig kan pdvise genanvendelse af

vores madaffald. | regnskabsdret 22/23 ]?(%NI]F?:S
afhentede Biotrans 334,43 tons madaffald p& ’ .
fiernvarme

Vandtdrnsvej og producerede deraf metan,
elektricitet, fiernvarme og g@dning, i

A
maoengder redegjort i figuren fil hgjre. %
m Y& blevet til som svarer il ==

Derudover har vi ifglge Biotrans haft en CO2 113.706

reduktion p& ca. 50,1 tons CO2 uden at 334,43 tons 58508 Nmé CH KWh
medtage reduktion pd transport, som ogsd madaffald ' meT; 4 ~ elekiricitet
er mindsket med systemet fra Biotrans.

Beregningerne, oplyste moengder og

opggrelsesmetoder ejes og foretages af ﬂ

Biotrans Nordic.

gedning fil
ca. 66,9 hektar
med fosfor
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De forste 100% grenne kantiner
Nye koncepter fil en ny fid

| dette &r har vi n&et en milepcel, og
infroduceret to helt grgnne og plantebaserede
P& to
uddannelsesinstitutioner i hver sin ende af landet,
har nye udbud gjort det muligt at teste nye

kantiner hos to af vores kunder.

grgnne koncepter af. Vi oplever et st@gre gnske
fra ordregivere om veganske tilbud fil gcesterne
og i &r tog vi skridtet og indfgrte to lokationer,
helt uden kad. Det har givet reaktioner, bdde
positive og negative, og der er ingen tvivli om at
ordregiveres visioner nogle gange er et par skridt
foran brugernes gnsker, vaner og behov. Vi er
dog helt sikre pd&, at der skal venlige skub til for at
vi for alvor fér flyttet den grenne agenda. Vi ved
fra vores klimaregnskab, at den absolut stgrste
udleder af CO2e, er vores indkgb af kad, scerligt
okse og lam. Og derfor anser vi det ogsé& for
ngdvendigt at feste brugernes modtagelse af
helt grgnne koncepter. Scerligt de unge
studerende har brug for profeinholdige og
moettende mdaltider og har i perioder reageret

FOR KLIMAET

stcerkt over for de veganske koncepter. Det er
tilberede
macetter

vores vigtigste opgave at

velsmagende grgnne madltider, der
bdde gjne og mave, og ikke mindst at formidle fil
gaoesterne, at mdltidermne stadig indeholder den
som de

moengde  protein, leder efter i et

frokostmailtid.

Vi tror p& at der kommer flere grgnne kantiner il
over tid, og arbejder fortsat mdlrettet pd at
udvikle grgnne koncepter. Men vi er ogsé meget
bevidste om at ting tager tid, og at det er en fin
balancegang at skublbe venligt pd& vores kunder,
geester og kokke, samtidig med at vi fastholder
den hgje filfredshed. Dialog, uddannelse,
formidling  og forventningsafstemning er
essentielle redskaber, og vi er spcendt pd at se,
hvad det kommende &r bringer af gnsker fra
potentielle og eksisterende kunder.
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Reduktion af madspild
INdsigt | salatbbarens store spildprocent

Salatbaren med enkelte komponenter har
historisk set altid voeret en del af en klassisk
frokostordning. Traditionelt har dlle
frokostleverandgrer tilbudt en salatbar sammen
med de retter, blandede salater og
pdloegsfade, og det pd trods af at vores logik

fortceller os, at et enkelt person ikke kan spise s&

lune

meget mad. Siden 2018 har vi lejlighedsvis mailt
madspildet hos vores frokostkunder, bdde for at
se hvad de spiser meget af, men ogsd for at
reducere de retter pd buffeten, som de ikke
spiser s& meget af. | efterdret 22 mdlte viigen, og
endnu en gang kunne vi konstatere at en stor
del af vores kunder ikke spiser scerlig meget af
salatbaren. Faktisk viste vores tal, at kunderne i
gennemsnit levnede 70% af den salatbar, vi
leverede fil dem. PMO og B&U igangsatte et

omfattende projekt, som skulle reducere
madspildet  gennem  justeringer i vores
produktionsplanlcegning, samt cendre

faddefineringer og sortiment i salatbaren.

FOR KLIMAET

Projektet fortscetter ind i det nye regnskalbsér,
men dllerede inden projektets afslutning kan
teamet konkludere, at man er taet pd at nd
projektets mal, nemlig at reducere salatbaren
med 60%, og atf sende 506 kg. Mindre salatbar
ud af dgren.

Endelige konklusioner fremlcegges efter uge 36,
Nosste skridt er af
foretage samme analyser for pdloegsfadene og
de blandede salater.

hvor projektet afsluttes.

Kvantitative data indsamles gennem FoodOp og
suppleres med kvalitative data fra de
involverede kunder. Endeligt inddrages bdéde
kagkkenpersonale, salgsafdelingen, samt
kundeservice og IT i projektet, for at sikre at
justeringerne sker korrekt, og kan gennemfgres
bdade i
fastholde filfredsheden hos kunderne gennem
dialog og efterfglgende ftilpasninger, hvis de nye
beregninger ikke matcher kundernes behov

kakkenet, i IT systemet og samtidig
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CO2e aftryk pa beklcedning FY 22/23

Baseline for Jespers Torvekakken

Det tilsendte CO2e-tal viser udledningen
forbundet med produktion og distribution for
Jeres leverede masngder. Udregningen er baseret
pa gennemesnitstal for afdelingens 2022 forbrug
pr. leveret kg.

Der er anvendt emissionsfaktorer fra ADEME
samt Energinet. For uddybende forklaring, tag
venligst fat i vores CSR-afdeling pa dk-

csr@elis.com

175 Taastrup
250 Ishaj

575 Legumgéarde
700 Karup

750 Arhus

754 Svendborg
825 Alborg

(o

475214 Jespers Torvekekken - FRO. ..
477377 Jespers Torvekekken Kanti...
477382 Jespers Torvekekken - CPH...
477384 Jespers Torvekskken - Lan...
477389 Jespers Torvekekken - Haa...
477390 Jespers Torvekekken - CPH...
477393 Jespers Torvekgkken - HTH...
477394 Jespers Torvekeskken - Ama...
477395 Jespers Torvekgkken - Ama...

95.463

995.8 gg

519.586

14.103

4.324

o

18.428

(«s) 0,332
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J
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Pagten med vores leverandgrer
fordrer ansvarlighed og initiativ

Det sidste omr&de i vores strategi handler om
samfundet, scerligt det danske samfund vi er en
del af, og hvordan vi kan bidrage i de lokale
miljger, hvor vi driver kantfiner, frokosthuse og
venues hver eneste dag.

Vi vil udvikle de lokalsamfund vi er en del of,
gennem indkgb, partnerskaber og videndeling.
Alle vores lokationer skal have adgang, og
forpligte sig til at kalbe danske révarer, nér det er
muligt og de er i saeson. Alle medarbejdere i
Jespers Torvekgkken arbejder p& samme vilkér,
uanset  hvor i landet eller i hvilket
forretningsomré&de de befinder sig i.

Sammen med vores leverandgrer stgtter vi
udviklingen i voerdikcederne og udfordrer
leverandgrer p& nye Igsninger og initiativer, der
bidrager positivt fil en boeredygtig fremtid.

Vi stiller krav fil leverandgrer om at de tager
ansvar og vores CoC kroever at leverandgrer il
Jespers Torvekgkken lever op fil FN's Global
Compact og ILO konventionen.

FOR SAMFUNDET

Vi vil udnytte vores markedsposition fil at
understgtte ambitigse smd og store leverandgrer,
og har sat konkrete mdl for hvor stor en andel of
vores indkagb der ligger hos de leverandgrer der
kan dokumentere deres positive pdvirkning pd
miljg og samfund.

Vi vil bruge vores forretningsmaoessige starrelse il
at understgtte start-ups, mindre virksomheder og
leverandgrer, evt. B-Corps, som kan proesentere
produkter eller Igsninger, der bidrager ud over
det soedvanlige, og som pdviser helt scerlig
ansvarstagen. Som frontlgber [eJe]
boeredygtighed anskaffer vi os viden og
ekspertise, som vi vil dele &bent og frovoerdigt i
vores partnerskaber med det formdl at bidrage fil
andres positive udvikling, bdde leverandgrer og
lokalsamfund.

Mal for 2025

40% danske r&varer

80% af vores leverandgrer
dokumenterer
udviklingsakfiviteter der
understgtter en positiv
pdvirkning p& milijg og samfund

10% af indkab ligger hos B-Corps
eller andre leverandgrer med
dokumenteret positiv
pdvirkning.

Alle leverandgrer har bekroeftet
vores Code of Conduct og
forpligter sig ftil efterleve vores
krav om ansvarlig adfcerd.
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Udpluk af arets aktiviteter
For Samfundet

Formuleret og

udsendt Indsats for
Samarbejde med Leverandgr Gladsaxe
brancheforeninger CoC Erhvervsby
[ ] ] [ ]
I | |
— | [ | ®
[ ] [ ] [ ]
Defineret Folkemgdet og Samarbejde med
ansvar og Madens start-ups Tempty
indsatser for folkemgde Foods og FoodOp

lokalsamfund
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Bidrag til samfundet
Holdninger, stgftte og aktiv indsats

Ansvar for lokalsamfundet

Vores ansvar over samfundet og iscer de
lokalmiljger, hvor vi driver vores virksomhed, er
blevet tydeliggjort gennem opfyldelse af B
Corp kravene og formulering aof den nye
boeredygtighedsstrategi. | érets Igb er vi blevet
langt mere bevidste om hvordan vi bidrager til
samfundet gennem indkgb, videndeling og
partnerskaber,

En stemme i samfundet

Arbejdet med bceredygtighed kroever samtaler,
det
forgangne A&r har vi endnu en gang brugt mange

information, videndeling og cerlighed. |

ressourcer pd at deltage i debatter, mgder, og -
for branchen - utraditionelle sammenhaenge,
med det formdl at skabe opmcerksomhed om
dlle de dilemmaer, der ligger i boeredygtighed.
Folkemgde og Folkemgdet pd
s@ledes i debatter om
madspild, plantebaseret mad og dyrevelfcerd og
ikke mindst hvordan vi béde skubber krav frem
og filbage i veerdikceden, men ogsé den svoere

P& Madens
Bornholm deltog i

FOR SAMFUNDET

balancekunst mellem glade kunder og behovet
for vanecendring i vores madforbrug.

Som formand for Gladsaxe Erhvervsby bruger
vores CEO Ronny Saul mange kreefter pé at Igfte
bceredygtighedsagendaen i Gladsaxe
kommune. Erhvervsbyen arbejder fokuseret p&
grgn omstilling, cirkuloer gkonomi, ivaerkscetter,
samarbejdet mellem virksomheder og at skubbe
politikere til at tage kvalificerede beslutninger. | DI
og 3F er vi akfive partnere, og har desuden
voeret med til at starte brancheforeningen for
frokostlboranchen under DRC, hvor vi ogs@ har sat
ESG pd& agendaen.

Stote til start-ups

Start-up’en Tempty Foods har veceret knyttet il
Jespers Torvekgkken siden deres spcede start pé
DTU. Tempty Foods producerer et alternativ fil
fofu, og er estimeret til at producere et CO2e
aftryk der er 34 gange mindre end hakket
oksekgd. | april 23 modtog Tempty Foods prisen
for “start-up of the year” og har oplevet stor

succes med deres produkt. Vi har sfillet

testfaciliteter til r&dighed, kgbt produktet, givet
testimonials og deres produkt produceres aof
vores sgstervirksomhed ConviFood.

Start-up’en  FoodOp er fgdt ud aof en
forretningside i Jespers Torvekgkken om at
reducere madspild gennem  strukturerede

kundedata. FoodOp har vceret en selvstoendig
virksomhed siden 2021 og de er fortsat en toet
partner i vores ambitioner om at reducere
madspild og menuplanloegge klogere, s& vi kan
reducere CO2e aftryk og kun producere det,
som kunderne faktisk spiser. | drets Igb har
FoodOp spillet en afga@rende rolle i EU projektet
FoodRuS og vi ser en stigende inferesse blandt
nye og eksisterende kunder i af anvende
veerktgjet. Partnerskabet med FoodOp er vigtigt
for os, og vi stgtter virksomheden med viden om
vores kunder, potentielle nye kunder og som test

partner i udviklingsprocesser.

Jespers Torvekakken Impact rapport 22/23 | 36



Pakrcevet ansvarstagen
samarbejdet med vores leverandgrer

Arets arbejde med B Corp, interessent analyse
og risikovurdering har tydeliggjort det ansvar
Jespers Torvekgkken skal tfage for den
veerdikcede vi er en del af. Og det geelder i
hgj grad vores samarbejde med leverandgrer.
B&de i udveelgelses processen, men lige sd
vigtigt, i det konfinuerlige partnerskab og
udvikling. Vi har altid veeret bevidste om at vi
ikke kan skabe et positivt aftryk alene, vi skal
tage et faelles ansvar. Derfor har vi opdateret
vores samarbejdsaftaler med vores
leverandgrer, og krcevet at de underskriver
vores Code of Conduct. Denne indeholder

Jesper Torvekgkkens strategi og fokus, samt

leverandgrernes forpligtelser over for
menneskerettigheder, arbejdstager
rettigheder, klima, milig og kontinuerlig

udvikling. Vores Code of Conduct lever op il
FN’s Global Compact og ILO konventionen.

FOR SAMFUNDET

For at sikre de gode partnerskaber med
leverandgrer og den kontinuerlige udvikling
pd foelles boeredygtighedsmdl, har i
desuden indfgrt érlige leverandgrmgder, hvor
agendaen indeholder at leverandgrerne skall
dokumentere og redeggre for deres
fremgang pd boeredygtighedsmdl som CO2e
reduktion og madspildsreduktion.

En del aof partnerskabet er ogsé at vi gerne
hjcelper vores leverandgrer p& vej og deler
viden, erfaring og muligheder, s& vi sammen
udvikler os fil at blive bedre.

Det er ikke en holdbar Igsning, blot at udskifte
de leverandgrer, som ikke ngdvendigvis er
kommet s langt med deres
bceredygtighedsarbejde. Det vigtigste for os,
er at de har vilien fil at skabe positive
forandringer og ikke mindst at de kan
dokumentere deres positive udvikling over tid.

JESPERS TORVEK@KKEMN

Leverandear novn

Code of Conduct - leverandgr

Hos Jespers Torvekakken og Convifood mener vi, at vi har et scerligt ansvar for den grenne
omstiling. Vi er ambitizse og arbejder hardt for ot skabe det bedste skosystem |
branchen.

\ores kodeks er et udiryk for vores vaerdier. Vores vaerdier forpligter os til at handle med et
maksimalt etisk fokus og ti at drive forretning pd en ansvariig og bosredygtig méds.

Jespers Torvekgkken og Convifood understatter FN's verdensmal for boeredygtig udvikling,
‘ogvi tager et socialt og mijzmaessigt ansvar for egen fometning.

Et negleinitiafiv | vores albejde med social beeredygighed er uddannelse og
opkvalficering of vores personale. Al kakkenfagligt personale har averenskomst, arbejder
under trygge forhald og vores inftiativer lever op fil Senicenarmen. Vi har en
arbejdsmijepolitik der sikrer gode arbejdsforhold for ale ansatte. Vi stiler krav fil. o vares
samarbejdsparinere har samme veerdier og arbejder bevidst og metadisk for at opnd en
sikker og sund arbejdsplads.

I skal kunne fremvise en serviceattest, som er max 6 maneder gammel. indhentst fla
Erthwervsstyreken, som viser. af man ikke er straffet eller har en straffesag kerende, At clle
betalingsbetingelser tl alle offentige instanser overholdes og man ikke er under kankurs.

Menneskerettigheder

| skal respektere og stette op om de grundiceggende menneskeretligheder, som lever op
i FN's menneskerettighedserkdcering Den Europaeiske Menneskeretighedskorwention,
FN’s Global Compact samt ILO-korventionen.

Detskal sikres, at jeres vilksomhed ikke er involveret | misbrug/koenkelser of

menneskersttighederne.

I skal statte udryddeise af alle former for tvangsarbejde. | skal arbejde akfivt for ot simere
«diskrimination | anscettelsen herunder race. alder. religion, nationalitet og politiske
holdninger.

Alle jeres medarbejdere har gyldig opholds- og arbejdstiladeise.

Undersiift o dato

JESPERS TORVEK@KKEN
B | har kun onsat medarbejdere
§ der e organisationsforhoid og
fing

fiv incivirkning pa mijset og har et

8 udledning, Det forventes, at |
|og generelt har en parathed il
fme en sterre milzmaessig

Hatteundciagelse accepteres

feres ansvar at udarbejde en plan

foehalder Jespers Torvekzkken og

Boarinere og Jespers Torvekalken
Bvarighed.

Pers Tarvekakken / ConviFood:

ungeTsiaift og dato
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Aret der kommer

Forventninger og gnsker

Det er en klar forventning at vi i det kommende
regnskabsdr, kommer fil at arbejde mdlrettet pd
at  udvikle business inteligence og finde
veerkigjer, der kan understgtte rapporteringen af
vores indsatser og mdél, og bidrage fil at forstd
udviklingen i de mange aktiviteter. Vi skal
foerdiggere voesentlighedsvurderingen og il
gennemfgre en dobbelt vaesentlighedsvurdering,
s& vi er forberedt og bevidst om vores rolle i den
kommende EU lovgivning.

Med filveeksten af nye kolleger har det vceret
vigtigt at igangscette en bedre struktur og
datadisciplin, s& vi lgbende kan mdéle vores
indsatser og resultater for kolleger. Sledes har vi i
arets Iglb brugt adskillige ressourcer pd at afsgge
systemer og vcerkigjer, der kan hjcelpe os i
dagligdagen, men som samtidig ikke bliver for
stor en byrde kollegerne i dagligdagen.

Data er ngdvendig, men ogsd en sveoer disciplin,
og Vi forventer at indgd dialoger med scerligt

leverandgrer, om hvordan vi skaffer den korrekte
data, s& vi i Jespers Torvekakken kan fglge vores
indkgb og mdal pd CO2e,
oprindelsesland, fransportform og meget mere. Vi
har hgje ambitioner, men ved at det tager tid.

révarer,

Det vigtigste er, at vi er &dbne og transparente
omkring data behov og eventuelle mangler.

Tak for et godt &r til bdde kolleger, kunder og
samarbejdspartnere. Vi har oplevet en oprigtig
interesse blandt s& mange for at gegre en
betydelig indsats for vores verden, og det ga@r os
forfrgstningsfulde og  fyldt  med
forventninger til det kommmende ér. Vi forventer at

positive

agendaen kun kommer til at fylde mere i vores
samtaler og adfcerd, og vi fgler os godt rustet fil
at belyse, tale om og investere i nye muligheder,
dilemmaer og Igsninger for vores branche, s vi
sammen kan ggre det endnu bedre.

Lad os tage det nceste skridt sammen, og lad
det vcere et stort skridt i den rigtige retning.
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