Ruteudviklingens kompleksitet

e Fremstilles og italeszettes som en teknisk og gkonomisk proces

=~ Et casestudie af flyruten mellem Aalborg og New York —

~

Eksisterende empirisk viden om ruteudvikling
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e Develop objectives lor route
development

e Consider corporate values,
vision and mission

o Consider wider objectives ol

the region

(Objecth.-‘es) Activities )

Malszetninger for ruteudviklingen

Malformulering for ruteudvikling hos flyselskabet, lutthavnen samt gvrige nggleaktarer

[ \
» Communicate opportunities

- Y |+ Consider price incentives and . )
e Define catchment area e Assess and allocate

(Halpern and Graham, 2016)

marketing support

o Assess internal and external e Modify product / service needs if [OSOLTCES

business environment

¢

necessary e Determine processes and

e Identify unserved or underserved e Consider branding procedures for dealing with
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routes e Seek opportunities for airlines

» Analyse opportunities collaboration e Control and evaluate

> o Frramacte L

routes e Consider management processes development process

o Target potential operators

o Assess financial viability

e Underbelyst i forhold til den sociale dimension herunder networking, relationer, face-to-face
mgder, tillid, tysisk vs. virtuel tilstedevaerelse under mgder, utormelle samtaler m.m.
e Mobilitet er mere end fra A til B, som dertil rummer sociale og kulturelle aspekter (Jensen, 2013)
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Ruteudviklingens genese

Networking og socialisering

Deltagelse pa ruteudviklingskonferencer - Besgg pa hovedkontorerne

Utormelle snakke om potentielle ruter - Tillidsopbygning mellem a

ktagrerne

Markedsanalyse
Udarbejde forecasts for potentielle ruter - Passagerlaekageanal

yse

Problemstilling: Hvilken betydning har de sociale faktorer 1 ruteudvikling set 1

tforhold til tekniske og skonomiske aspekter?
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Interviews

Aalborg Lutthavn

Scandinavian Airlines (SAS)

nvest in Aalborg

Destination Nord
VisitDenmark
Atlantic Link

/

ﬂlasestudie: Flyruten mellem Aalborg (AAL) - New York (EWR)

beslutninger i

Seks interviews med nggleaktagrer bag ruten mellem Aalborg og New York giver et dybdegaende indblik i, hvordan
den sociale dimension med relationer, netveerk og tillid komplementerer samt pavirker de teknisk-gkonomiske

Rutens driftsperiode: 27. april 2023 til 26. oktober 2023
Flytypen: Airbus A321 Long Range

leacitet: 157 pax (22 Business Class - 12 Premium Economy - 123 Economy)

processen. Dette skal bidrage til en nuancering af forstaelsen og fremstillingen at ruteudvikling.

.
-®
'i
L

'l--
-

'.‘
o
L
"y
...
*ea,
"y,

Udvikling af businesscasen

.................. C Konsensusopbygning )

BI®
@

Iterativ

Sy
L]
............

mmE
snas
anm®
------------------------

kommunikationsproces

CDialog om antagelser for ruten )

-
"
L ]
L]
L]
l-“-
Ll
at
at®

O@O
(K1)

Udarbejdet af: Marius Lang Hindkjaer
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Mere end teknik og gkonomi:

Ruteudvikling ma og skal betragtes, som mere end en

teknisk og gkonomisk funderet praksis. Det belyses, at
ruteudvikling bestar desuden at sociale og relationelle lag,
som skaber et tredimensionelt billede af ruteudviklingen.
Processen bygger 1 hg| grad pa relationsbaseret data 1 en
datadrevet branche, hvor tillid, netvaerk og lokal kontekst
spiller en central rolle 1 beslutningsprocessen. Dette kalder

pa en bredere fremstilling af ruteudvikling 1 praksis bade
wanchen og 1 et forskningsmaessigt

Konklusion
Ruteudvikling = Teknik + Jkonomi + Social

Mere end aflevering af data:

Ruteudvikling er en iterativ og fortolkende proces, hvor
tlyselskabet og lutthavnen forhandler en rackke antagelser

for ruten. Dialogen bidrager til en konsensusopbygning for
rutens potentiale og skaber en proces 1 synergi mellem

perspekiv. data, relationer, networking og tillidsopbygning.

Mere end en aktortrekant:

Ruteudvikling er ikke et lukket, tripartielt ab
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Ruteannoncering

Flyselskabet traetter den endelige beslutning om ruten

forhold mellem flyselskabet, lufthavnen og turist-
organisationerne. Derimod er det et komplekst net-
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vark af aktgrer, som bidrager til at synligggre en
efterspargsel for rutens potentiale. Her fungerer
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Implementering og realisering af ruten

Markedslgring at ruten - Ruteabning - Operationel drift

lutthavnen, som en mediator mellem flyselskabet og
de lokale aktarer, der oversaetter og sammenkobler
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lokalomradets informationer og stedbundne res-
sourcer med flyselskabets forretningsbehov. /

Evaluering

Flyselskabet har beslutningskompetencen og ategr, om ruten skal bevares eller nedleegg@o
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