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Velkommen

Hvorfor skrev vi denne bog?

Rabatkode: Masterclass

Giver 95 kr. i rabat på bogen - koden gælder i hele juni 

måned. 

Direkte link er her: 

https://djoefforlag.dk/discount/Masterclass?redirect=%2F

products%2Ffaglighed-og-styring-1

https://djoefforlag.dk/discount/Masterclass?redirect=%2Fproducts%2Ffaglighed-og-styring-1
https://djoefforlag.dk/discount/Masterclass?redirect=%2Fproducts%2Ffaglighed-og-styring-1
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Program for 

dagen

Velfærdsarbejdets forscene og bagscene – en 

mikrosociologisk metafor om social 

interaktionsorden

Fra standardisering til fagprofessionel 

dømmekraft

Kvalificering af fagprofessionel dømmekraft

Pause

Bedre kobling af ledelse, styring og 

fagprofessionel dømmekraft



Fra standardisering t i l  

fagprofessionel  dømmekraft

S i m o n  Ø s t e r g a a r d  M ø l l e r
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Varierende kvalitet skaber efterspørgsel  efter 
standardisering
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P å  s o c i a l o m r å d e t  e r  v a r i a t i o n e n  o f t e  s t ø r r e  m e l l e m  
f a g p r o f e s s i o n e l l e  e n d  m e l l e m  f o r s k e l l i g e  b e h a n d l i n g e r

Wampold 2015
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Fagprofessionel

Borger

Tillids-
baseret 

bånd

Autentisk, åben og ærlig relation

Skabelse af forventning og håb

Enighed om 
opgaver og mål

Inter-
vention

Nye 
handlinger

Bedre 
livskvalitet

Symptom-
reduktion

Den kontekstuelle model

Wampold & Imel 2015
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” D e t  p r o f e s s i o n e l l e ”  b e s t å r  a f  e v n e n  t i l  a t  r æ s o n n e r e ,  b e g r u n d e  
o g  u d l e d e ,  h v a d  d e r  s k a l  g ø r e s  i  e n  k o n k r e t  s i t u a t i o n
A b b o t t  ( 1 9 8 8 )
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Fagprofessionel dømmekraft (Abbott 1988)
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Fagprofessionelle 

kompetencekrav

Den fagprofessionelle skal…

1. Have stærke relationelle kompetencer.

2. Kunne håndtere professionel tvivl.

3. Være metodisk kompetent.

4. Anvende feedback og kunne justere indsatsen 

undervejs.



Summespørgsmål:  

Hvad kan udfordr ingerne være for  a t  leve op t i l  

d isse  fagprofess ionel le  kompetencekrav?



Kvali f icer ing af  fagprofessionel  

dømmekraft

A n n  H e r m a n s e n
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Et eksempel fra praksis på området for  udsatte børn 

og unge

Den samfundsmæssige kontekst og socialområdets dilemmaer

De organisatoriske kompetencekrav

Den konkrete case – et område indrettet til at styre efter rammebetingelser og ikke kerneopgaven

Dokumentation med et legitimeringsformål
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Hvad gjorde vi  så?

Vi gennemførte i første omgang 
en forskningsunderstøttet 
undersøgelse af, hvordan viden 
og dokumentation blev 
overleveret i og mellem 
afdelingerne på familieområdet 

Undersøgelsen afdækkede en 
række områder, hvor vi med 
fordel kunne ændre og tilpasse 
samarbejdsstrukturer, 
arbejdsgange, procedurer etc.

Det førte til en række forandringer 
i organisationen – nogle 
dokumentationskrav blev fjernet, 
andre forenklet og andre igen 
styrket og systematiseret

Endvidere besluttede vi, at al den 
viden, der er tilgængelig om 
borgerne qua de 
fagprofessionelles 
dokumentation, skulle udnyttes 
bedre. 
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Hvad gjorde vi  så?

Vi ønskede at få viden om, hvad 
der kendetegnede de sagsforløb, 
som Familiecenteret kom i mål 
med, dem de ikke kom i mål med 
og dem, som de kom delvist i mål 
med. 

Vi igangsatte en kvalitativ 
effektsporing/indsatsanalyse

Forudsætningerne – hvor kom 
pengene fra og hvordan kunne 
det få lov at blive prioriteret?

Familiefagligt udviklingscenter
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Hvad gav 
analysearbejdet 
anledning ti l?

Ny visitationspraksis

Ændring af magtforholdet mellem myndighed og udfører

Kompetenceudvikling målrettet de interpersonelle forhold 

– styrkelse af den fagprofessionelles relationelle 

kompetencer. 

Organisationsændringer med udgangspunkt i viden om 

vores egne borgere

En unik mulighed for en mere velbegrundet 

tilrettelæggelse af rammerne for den faglige praksis

Dette billede efter Ukendt forfatter er licenseret under CC BY-NC-ND

https://manuelgross.blogspot.com/2019/06/trilogia-de-la-transformacion.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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Lederens 

fokusområder

At sikre, at de strategier der lægges på et område afspejler dyb 

indsigt i og forståelse for de faglige udfordringer, der eksisterer 

hos medarbejderne

At der er mod til at ”lede opad” for derigennem at påvirke, at de 

lokalpolitiske målsætninger afspejler en fagprofessionel og 

ledelsesmæssig vurdering af, hvad der skaber indsatskvalitet og 

dermed værdi for borgeren

At søge at sikre et fornuftigt kompromis mellem fokus på den 

politisk-administrative målstyring og fokus på kerneopgaven

At sikre tilrettelæggelse af opgaveløsningen på en sådan måde, 

at det i størst mulig grad understøtter medarbejdernes 

vidensanvendelse og udøvelse af fagprofessionelle dømmekraft.



Pause



Bedre kobl ing af  ledelse,  styr ing 

og fagprofessionel  dømmekraft

M a r i e  Ø s t e r g a a r d  M ø l l e r
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Styringens genstandsfelt  og 
problemkompleksitet i  
opgaveløsningen

1. Hensynet til opgaveløsningens 

problemkompleksitet

2. Ikke alle dele af en opgaveløsning er 

lige kompleks

3. Ikke alle er lige kompetente og/eller 

erfarne

4. Varierende behov for manuskripter
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Problemkompleksitet – hvor og hvornår?

Manuskriptliggørelse – hvor og hvornår

Hvem har ansvaret?

Balance mel lem 

problemkompleksi te t  og 

manuskr ipt l iggøre lse
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Vidensniveau og 

ekstern styring

Balanceret styring

Kompenserende styring

Overstyring

Understyring
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Intern læring vs. ekstern ansvar

• Politisk-administrativ styringslogik indeholder en 

målforståelse, der kan kortslutte den professionelle 

dømmekraft

• Udefra definerede mål kan hindre oversættelse og 

justering → det professionelle ræsonnement presses 

og i værste fald sættes det ud af kraft og bliver til 

rutine- eller tjeklisteadfærd. 

• De ikke-intenderede konsekvenser af målstyring 

betyder, at gode intentioner risikerer at fortabe sig i 

målingsiver, målfiksering og tunnelsyn, forfølgelse af 

kortsigtede mål, proceskrav, uønsket strategisk 

adfærd, og eskalering af mål

• Årsager?
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K r i t i k  a f  a r g u m e n t  o m  
p o l i t i s k - a d m i n i s t r a t i v  
s t y r i n g  s o m  t r u s s e l  m o d  
k va l i t e t  i  f a g p r o f e s s i o n e l  
p r a k s i s

Overbetoning af eksterne faldgruber (styring og 

kontrol)

Underbetoning af interne faldgruber (stereotype 

skøn og lav refleksivitet)

Begrænset fokus på betydning af andre 

mekanismer fx de-professionalisering ”indefra”

Begrænset fokus på årsager til politisk behov for 

øget kontrol
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Vejen til balanceret 

styring

1. Fra manifeste mål til vidensbaserede antagelser

2. Fra koordinering af styring til investering i forudsætninger 

for styring

3. Fagprofessionel autonomi i bæredygtige mængder

4. Grænser for autonomi og styring

5. Fagprofessionel dømmekraft skal styres, ledes, 

organiseres OG udøves for at skabe balance mellem 

ekstern kontrol af at vi leverer virksom hjælp til borgerne 

og intern læring og træning i at være virksomme i 

hjælpen til borgerne. 



Summespørgsmål:  

Hvordan kan mere plads  t i l  udøvelse  af  

fagprofess ionel  dømmekraf t  f remme el ler  

hæmme mere ”l ighed i  kval i te t”?



TAK FOR I  DAG

K a f f e ,  s n a c k s  o g  n e t w o r k i n g
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