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Efterbehandling af Observer provedata

FORMAL OG AFGRANSNING

Denne procedure har til formal at beskrive den overordnede procedure omkring selve kontrollen af
prevedata, ansvarsfordelingen mellem Observer ansvarlige og Studieservice samt brugen af Observer ved
efterbehandling af prgvedata.

Efterbehandling af pravedata udfgres af den/de Observer ansvarlige ved institutterne.
Sagsbehandling af sager ved mistanke om snyd udfgres af det enkelte instituts studieleder.
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INDHOLD

1. Observer

Observer er et overvagningssystem, der overvager digitale stedprever ved Aalborg Universitet. Det er et
krav, at Observer skal veere aktiv under hele eksamen.

Overvagningen foregar ved, at den studerende fgr prgvestart downloader programmet pa sin computer,
installerer det og efterfglgende starter optagelsen.

Observer tager herefter Isbende skaermbilleder af de aktive vinduer og programmer, som den studerende abner
under eksamensbesvarelsen i Digital Eksamen. Pa den méade er der mulighed for - efter prgveslut - at
gennemse logs af enkeltstuderendes prgver, hvis der er en mistanke om snyd.



Overvagningen stopper enten automatisk ved preveslut (der tages hensyn til eventuel forleenget tid) eller 15
minutter efter aflevering, hvis dette sker inden prgveslut. Overvagningen kan ogsa stoppes manuelt af den
studerende (der kommer forinden en advarsel), men dette vil fremga af en log, som kan tilgas via tilsynsfladen i
Digital Eksamen.

De studerende far senest 2 timer efter pravens officielle sluttidspunkt selv adgang til egne optagelser ved at
tilga den feerdige prove.

Administrator kan tilgd samme optagelser i Digital Eksamen via veerktajet Observer-optagelser.

Alle administratorer med adgang til Observer-optagelser kan se alle Observer prgver.

Far pravens pabegyndelse skal den studerende have installeret Observer pa sin computer. En rad cirkel
omkring Observer-ikonet pa computeren (vises i vaerktgjslinjen eller dock’en) viser, at overvagningen er aktiv
under prgven. Den studerende er ansvarlig for, at programmet kgrer under hele prgven.

Hvis den studerende lukker programmet under eksamen, vil et pop-up vindue advare den studerende om, at
programmet lukkes ned, hvis der fortsaettes. Lukning forudseetter, at den studerende aktivt bekraefter at fort-
saette. Skulle der opsta problemer eller tvivl om, at overvagningen er aktiv (f.eks. at den rede cirkel ikke er
synlig), har den studerende pligt til at gare tilsynet opmaerksom pa problemstillingen. For yderligere informa-
tion vedregrende regler ved overvagning, se venligst afsnittet "Overordnede rammer”.

Overvagningens funktion er at identificere tilfeelde af eksamenssnyd, be- eller afkreefte indberettet mistanke
om eksamenssnyd fra studierne samt veere et preeventivt veerktgj mod eksamenssnyd. Institutternes
Observer-ansvarlige gennemgar rapporterne og efterbehandler de studerendes prgvedata ved
stikprgvekontroller eller ved mistanke om snyd.

Studerende, der anvender Linux som styresystem, kan ogsa benytte Observer. Der geres dog opmaerksom
pa, at der ikke ydes support pa Linux-agenten fra leverandegrens side. Dette betyder, at den studerende er
eneansvarlig for at have testet overvagningssetuppet med sin Linux klient inden eksamen og sikret, at
setuppet fungerer. Denne test kan ske igennem brug af den demo-funktion, der forefindes i Digital Eksamen
til netop dette formal.

2. Overordnet procedurebeskrivelse

Dette er en overordnet procedurebeskrivelse af efterbehandling af prevedata til brug af Observer-ansvarlige
medarbejdere ved Institutterne. De interne arbejdsbeskrivelser for arbejdsgangen udarbejdes af institutterne.

21. Forproven

¢ Ressourcer til efterbehandling af data afseettes, nar Institutterne gennemgar semestrets eksa-
mensdatoer.

e Samtlige stedpraver, der skal overvages med Observer, skal i DE indeholde information om til-
ladte hjeelpemidler. Dette indtaster studiesekreteeren i DE under eksamensinformation.

o Observer-ansvarlige medarbejdere sikrer, at alt relevant og nedvendig information er
modtaget rettidigt i forhold til deadlines fastlagt af institutterne.

2.2. Efter proven

e Prgvedata til efterbehandling vil vaere tilgaengelig i DE straks. Der kan ogsa felges med “live” under
preven via et "casinoview”.

e Studieservice anbefaler, at de Observer-ansvarlige medarbejdere efterbehandler prgvedata
inden for rimelig tid (anbefalet 2 — 3 uger) efter provens afholdelse (deadline fastsaettes af
institutterne).



3. Arbejdsvejledning — efterbehandling af prevedata

For at du kan efterbehandle prgvedata er det ngdvendigt at vide, hvilke hjeelpemidler de studerende ma
bruge til den aktuelle prgve. Det er ogsa muligt, at studiesekretaeren og/eller tilsyn har oprettet en note i Digi-
tal Eksamen med relevant information i forbindelse med prevens afholdelse enten pa individuelle studerende
eller hele prgven. Det kunne f.eks. vaere notater om sygdom, streamafbrydelse, IT-problemer m.m.

Farst nar du har oplysningerne om hjaelpemidler, kan du ga i gang med at efterbehandle prgvedata.

3.1. Tilladte hjalpemidler og notater

e Abn https:/digitaleksamen.aau.dk/

Log ind som administrator.

e Find den prgve der

Pa forsiden veelges Stedprover.

Stedprgver - ([ vis kun mine prever
Skal efterbehand |eS [T vis kun ikke frdigbedemte praver
prgvedata for.
° Abn prgven Ved at [ [Alle prever med ti i v (254 prover) [Provesiut  v|v

k“kke pé navnet (blét O MXL100018L Psykiatri d. 27. juni 2025 60 Tilmeldinger Preven er synlig
Start: 27.06.2025 09:00

||nk) slut: 27.06.2025 12:00

O MUS440015L ST4 - Digitale systemer (lokale 11.00.035) 33 Tilmeldinger Proven er synlig
Start: 24 06 2025 09:00
Slut: 24062025 13:00
e Oplysninger om hjael- Brugerdefineret Regler for afgivelse af bedemmelser

pemidler kan ses un-
er Brugerdefineret
Eksamensinfor-

ation pa preoven
(enten indtastet som
fritekst eller med link
til retningslinjer).

OBS: oplysningerne skal
findes i DE for at sikre, at
du og de studerende ar-
bejder ud fra den samme
liste over tilladte hjselpe-
midler.

¢ Note/bemeerkning fra
eksamenstilsyn vil kunne
ses under op-
maerksomhedspunkter pa
prgven.

eksamensinformation ‘=es for Bedammere
Tilladie hjselpemidier:
« Noter
« litteratur
« online bager i offiine tiistand
« PC
« lommeregner
Kommunikation er aldrig tilladt.

Vizesz for Sfwderende / Tilzyn

" Besvarelsesinformation Kan ikke redigeres

Ingen besvarelsesinformation

+ Opmasrksomhedspunkter

Ingen opmasrksomhedspunkier



3.2. Find eksamen Administrative vaerkigjer +  Opret = Hj&lp  English

Sammenlzg eksamensgrupper
e Abn Observer- = arupp
Rapporter
Optagelser under Tilfe] eksamensadministrator til enhed
menuen Ad - Administrér censorer
P . Administrér tilsynspersoner
ministrative vaerk- ynse
) Redigér notifikationer Vinlereksamen 20
. ontaktpostkasse
tﬁjer Kontaktpostk
Slet bedemmelser
Eksamenslog
= 0 Usynlig
5 Obsenver-aptagelser o Prover
g Se planiagt nedetid L forudsztning
p| Hent plagierede opgaver 0 Praver
p Systemindstilinger forudszetning
i Log ind som anden bruger 0 Prover
timeldinger

Prever med publiceret eksamensplan til mundilia

e over _
OBSERVER OPTAGELSER
afholdte praver

o . Optagelser
med overvagning
. chef\evl\\me\dle $86 STOP OPTAGELSER EKSPORTER DELTAGERLISTER STANDARD-FORSEELSER
er nu synlig.
Pragverne er a m =
standard sorteret i
Start Navn Type Uddannelse Tilmeldte

kronologisk
r&kkefﬁlge med 14. maj 2025 ki. 08:00 Stedprove i Problembaseret laering Stedprave DAB110020L 114
nyeste gverst

12. maj 2025 ki. 12:00 Stedprove i Arkitektur Stedprave DAASS0017L 58
e Du kan sage efter
12. maj 2025 k. 08:30 Stedprove i @konomi Stedprove DAI770017L 3
tilmeldte eller
prg Ve navne for at 10. maj 2025 k. 09:00 Stedprove i Grundiaggende pregrammering Stedprove DDR110005L 29
fl nd e d en p rgve’ d u 7. feb. 2025 k. 10:00 OBSERVER! M01 Oversigtsforleb i globaliseringens historie Stedprove SIA110012L 2
vil analysere

e Nar du har fundet
din prave, klikker
du blot ind pa den
ved at klikke pa
linjen for den

3.3. Udveelg studerende

e Du kan anvende forskellige
sorteringsmuligheder for at
fremsage de studerende,
du vil undersgge naermere.
Du kan fx sortere efter @ 2 huller i optagelsen pd samlet 321 minutter (08:30-13:34 og 13:43-14:00)
“Optagelsesstatus”, som
indeholder huller, dvs. de
perioder, hvor Observer
ikke har optaget (userstop -
Se definition af userstop
under afsnittet
"Begrebsdefinitioner”).

Optagelsesstatus

@ 2 huller i optagelsen pa samlet 329 minutter (08:30-12:37 og 12:38-14:00)

e For at vaelge den studerende du vil kigge pa, skal du blot klikke pa linjen med den pagaeldende.

¢ OBS: Tjek alle med note om huller i overvagning og derudover aftalte procentdel per oprettet prove.



3.4. Start efterbehandling

e Tryk pa Play for at starte
overvagningsfilmen af den
pageeldende studerendes prgve.
Filmen kgrer automatisk i tempo
1x. Hastigheden pa filmen kan
&ndres ved at trykke 2x, 4x osv.

o Det er ogsa muligt at kere filmen
manuelt.

e Saet musen pa markgren og tryk.
Herefter kan filmen kares
manuelt ved af hjeelp
piletasterne.

e Nar du analyserer filmen, har du
mulighed for at oprette
bogmaerker pa steder i filmen,
som du teenker er relevante at
fremheeve.

o KIlik pa knappen med bogmaerket
(markeret med gult i
skaermprintet)

e | pop-up boksen har du nu
mulighed for at angive en
passende kommentar omkring dit
fund. Det kan eksempelvis veere
omkring brug af hjeelpemidler,
kommunikation med andre, brug af
Al mv.

e Nar du har indtastet din
kommentar, klikker du pa Opret
bogmarke

o Bogmaerkerne vil herefter fremga
punktvis ovenfor optagelsen,
hvor der kan klikkes ind pa dem via
tidsstemplerne

Session startet 12/5 kl. 13:33:59

32X

13:34:42

Stedprave | @konomi

Tl | Lpic nomah

exsamen LVE

» Il X 2X 4x | ex | 16X | 32X 13:35.03
® 4 0 = W nﬂ.;
%‘ u.‘J%.".ﬂDE
----- o [ ]
-
a EEXEITINTEED BTy
Saet bogmaerke
Tilfgj et bogmaerke til denne optagelse.
Kommentar
Det ser ud til, at der bruges Al her
Tidspunkt i cptagelse
13:35:03
ANNULLER OPRET BOGM/ERKE
Session startet 12/5 kl. 13:33:59
» Il X 2xX | 4x | 8X BX | 32X 13:39:21

13:35

Det ser ud til, at der bruges Al her
13:39

Ulovlig brug af fommeregner

M M @ Stedprove | @konomi - Aalborg | x| 4=

« O @ B by

//aautest 1 digitaleksamen.arcanic di/studerende

)



e Nar du har gennemgéaet den enkelte SREEETE GRS
optagelse, har du mulighed for at give

den en status. Optagelser / Stedprove i @konomi / 20196146

Der kan vaelges imellem falgende: - Fornavn2z  Efternan2z )

Ikke vurderet Eksamen: Stedprove | Bkonomi | Stedprave | DAITZ0017L )

- Ingen optagelser TZ}’SkI.E:BO-M:OU

Netvaerkstest: OK

- Skal vurderes af en anden

- 0K

- Snyd Status

lkke vurderet = I Skriv kommentar til vurderingen..

e Der kan indtastes en kommentar til - Ikke vurderet

vurderingen med en begrundelse for

Ingen optagelser i samlet 321 minutter (08-30-13-34 og 13:43-14:00)
den valgte status

Skal vurderes af anden

e Afslut ved at klikke pa GEM
Snyd
e Status vil herefter fremga med
tidsstempler, Sé du har en historik over snyd - Skriv kommentar til vurderingen...
StatUShaendelser‘ hvis der f.eks. er 24/6 kl. 09:10:02 Skiftede status fra 'lkke vurderet' til 'Snyd'
ﬂere’ der skal behandle optagelsen 24/6 kl. 09:10:36 Der er tegn pa snyd flere steder i videoen - jf bogmaerkerne

e Nar du har gennemgaet optagelserne fra prgven, kan du f.eks. sortere de studerende efter den status
du har givet dem — det giver dig et let overblik over, hvilke optagelser, du evt. skal ga videre med

MNavn Afleveret Netvaerkstest Optagelsesstatus Status J Kommentarer Bogmezrker

@ 2 huller i optagelsen pa
Fornavn226552 samlet 321 minutter
2 2
Efternavn226552 @ (08:30-13:34 0g 13:43- @

14:00)

@ 2 huller i optagelsen pa

Fornavn239202 samlet 329 minutter 2 0
Efternavn239202 @ (08:30-12:37 0g 12:38-
14:00)
Fornavn1 56260 . N _
Efternavn] 56260 Ikke tester ! 0

3.5. Hvad skal man vare opmarksom pa?

o Observer skal vaere aktiveret under hele prgven.
o Kommunikation med andre.

e Plagiat - pludselig 2endring af antal sider.

e Brug af ikke tilladte hjeelpemidler.

Ved for sen aflevering er det studiet, der skal godkende, om den studerende ma aflevere for sent.

Hvis der er mistanke om snyd, skal skemaet "Indberetning om mistanke om snyd ved digital stedprgve” (se
"Bilag”) udfyldes og sendes til studielederen.



3.6. Undersggelse af mistanke om eksamenssnyd

Efter at den ansvarlige institutmedarbejder har gennemgaet pravens data, og gennemgangen har rejst mis-
tanke om eksamenssnyd, skal det afklares i naeste fase, om den studerende bevidst har forsggt at snyde,
eller om der har vaeret andre faktorer pa spil, som den studerende ingen indflydelse har haft pa.

| unders@gelsesfasen tager studielederen udgangspunkt i det udfyldte skema for at afklare yderligere.

Problemomrader
Manglende teknisk overvag-
ning

Aktiv handling

Har den studerende bevidst fravalgt
overvagning eller bevidst slukket for
den i Igbet af praven.

Ikke aktiv handling

Har der veeret tekniske problemer
under prgvens afvikling.

Sparg evt. tilsynet eller IT-vagter
ved pageeldende eksamen.

Kommunikation med andre

Skriver/chatter den studerende aktivt
med andre i Igbet af praven.

Dukker der kommunikation op,
uden at den studerende reagerer.

Plagiat

Kopierer den studerende stgrre tekst-
meengder fra andre sider pa internet-
tet.

Brug Ouriginal for at klarleegge, om der
er tale om plagiat.

Brug af ikke-tilladte hjeelpe-
midler

Har den studerende brugt ikke-tilladte
hjeelpemidler - fx internettet.

Er der en bemeerkning i DE vedr.
hjeelpemidler.

Sparg evt. bedgmmeren, hvis der
er tvivl om, hvilke hjselpemidler
der er tilladte.




Efter undersegelsesfasen er feerdig, og det er klarlagt, at det ikke kan bevises, at den studerende har forsggt
at snyde ved eksamen, kan instituttet tage en samtale med den studerende for at gere opmaerksom pa, at
alle kommunikationskanaler skal veere lukket under en prave, eller vaere bevidst om, at overvagningen skal
veere pa plads ved fremtidige eksamener.

Hvis det afklares i undersagelsesfasen, at den studerende bevidst har forsaggt at snyde ved eksamen, skal

der sendes et hgringsbrev til den studerende. | hgringsbrevet indkaldes den studerende til en samtale med
den ansvarlige leder. Den studerende vejledes i indkaldelsen om, at vedkommende har ret til at have en bi-
sidder med til mgdet. Der udarbejdes et mgdenotat fra madet. Herefter partshares den studerende over alle
oplysninger i sagen, inklusive madenotatet. Der gives den studerende en rimelig frist til at svare.

Efter partsheringen er det studielederen, der traeffer en endelig afgerelse om passende sanktion.
Hvis sanktionen er bortvisning af den studerende, skal sagen indberettes for rektor.

OPRINDELSE, BAGGRUND OG HISTORIK

Denne procedure er udarbejdet af Studie Digital i samarbejde med Uddannelsesjura.

OVERORDNEDE RAMMER

Vejledningen har til formal at skabe en klar ansvarsfordeling samt arbejdsgangsbeskrivelse ift. behandlingen
af prgvedata i Observer.

Vejledningen supplerer "Regler om overvagning af skriftlige stedprgver ved Aalborg Universitet”:
https://www.haandbog.aau.dk/dokument/?contentld=347761.

Regler for overvagning af skriftlige stedprgver ved Aalborg Universitet falger de gaeldende regler om discipli-
neere foranstaltninger over for studerende ved Aalborg Universitet (disciplingerreglerne): Disciplineerreglerne -

Aalborg Universitet

KONTAKT / ANSVAR

Spergsmal vedrorende eksamensregler, disciplina@rregler m.m.:

Uddannelsesjura, e-mail: uddannelsesjura@adm.aau.dk.

Spergsmal vedrgrende systemet Observer, adgange til, brugen af det m.m.:

Studie Digital, e-mail: studiesystemer@aau.dk.

BEGREBSDEFINITIONER

Userstop = Nar den studerende har startet Observer, men afbryder programmet under prgven, er der tale et
userstop.

BILAG

Bilag 1: Skema "Indberetning om mistanke om snyd ved digital stedprgve”


https://www.haandbog.aau.dk/dokument/?contentId=347761
https://www.ansatte.aau.dk/regler/organisation/disciplinaerreglerne
https://www.ansatte.aau.dk/regler/organisation/disciplinaerreglerne
mailto:uddannelsesjura@adm.aau.dk
mailto:studiesystemer@aau.dk

(

AALBORG UNIVERSITET

ITX-FLEX
Indberetning om mistanke om snyd ved digital stedprgve

Studienaevn: Prgvens navn:

Studerendes Cpr.Nr./studienr.:

navn: (Udfyldes hvis
muligt)

Dato for Indberetter af

prove: mistanke:

Arsag til

mistanke:

« Udfyldt skema fremsendes til studieleder ved det pagzeldende institut til efterbehandling
af prgvedata.
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