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INDLEDNING

Da covid-19 pandemien for alvor ramte Danmark i begyndelsen af marts 2020, medfarte
det en gjeblikkelig og omfattende nedlukning af mange danske arbejdspladser. Siden
anden verdenskrig, er der ikke sket sa pludselige og omfattende andringer af
arbejdsvilkar, arbejdsorganisering, sociale relationer og arbejdsmarkedsforhold, som
under Corona-nedlukningen i foraret 2020. Det er derfor vaesentligt at dokumentere,
studere og analysere dette enestaende gjeblik i dansk og international
arbejdslivshistorie.

Denne fgrste delrapport omhandler Corona-nedlukningen af arbejdsmarkedet i foraret
2020, og hvilken betydning det havde for arbejdslivet og den mentale sundhed. Vi har
udvalgt tre arbejdslivssituationer, hvor der er sket interessante a&endringer af arbejdslivet
under nedlukningen: udearbejdende (sygeplejersker og ansatte i dagligvarebutikker),
hjemmearbejdende (folkeskolelzerere samt ejendomsmeeglere, advokater og revisorer)
og hjemsendte (hotel- og restaurationsansatte).

Vi har gennem interviews og spgrgeskemabesvarelser kortlagt og analyseret
betydningen af Corona-nedlukningen for arbejdets organisering, arbejdsmiljget, den
mentale sundhed, familie- og arbejdslivet samt relationer til kollegaer og ledere.

| efteraret 2020 gennemfgrer vi en tilsvarende undersagelse for at studere den gradvise
genabning af arbejdsmarkedet og i foraret 2021 for at undersgge eftervirkningerne af
Corona-nedlukningen.

Forskningsprojektet er finansieret af Velliv Foreningen og er et samarbejde mellem
Aalborg Universitet og DISCUS.



BAGGRUND OG PROBLEMSTILLING

Den 11. marts 2020 blev en historisk dag. Statsminister Mette Frederiksen havde
indkaldt til pressemode og indledte med at sige: "Det, jeg vil sige i aften, det kommer til
at f& store konsekvenser for alle danskere”. Det er vist ingen overdrivelse, at alle
danskere efterfglgende oplevede konsekvenser af den nedlukning af samfundet og
arbejdspladserne, som fulgte efter pressemgdet.

| dagene efter blev skoler og uddannelsesinstitutioner midlertidig lukket. Offentligt
ansatte, som ikke varetog kritiske funktioner blev hjemsendt med lgn (f.eks.
skolelaerere). Offentligt ansatte, som varetog kritiske funktioner blev omfattet af
ngdberedskabet (f.eks. laeger, sygeplejersker, social- og sundhedshjelpere, politi).
Nogle privat erhverv med taet fysisk kontakt blev nedlukket og mange ansatte blev
hjemsendt eller afskediget (f.eks. frisgrer, massgrer, fitnesscentre, hoteller, cafeer,
barer og restauranter). Andre private erhverv skulle holde &abent af hensyn til
foedevaresikkerheden (f.eks. dagligvarebutikker). Endelig blev mange private
arbejdsgivere opfordret til at arbejde hjemmefra (f.eks. liberale erhverv som advokater,
ejendomsmeeglere og revisorer). Den danske strategi er et eksempel pa en relativt tidlig
nedlukning af arbejdsmarkedet (jf. Andersen, Schroder & Svarer (2020a). Til gengaeld
var nedlukningen mindre omfattende end i andre lande, hvor der f.eks. indfertes
udgangsforbud (Trygfonden, 2020).

Covid-19 pandemien og nedlukningen af store dele af arbejdsmarkedet medferte en hard
opbremsning og et historisk tilbageslag i dansk gkonomi (Finansministeriet, 2020). |
2020 forventes bruttonationalproduktet at falde med mere end 5 procent. Fra marts til
maj maned steg antallet af nytilmeldte ledige med knap 50.000 personer. | april maned,
som er den feorste hele maned under nedlukningen, faldt antallet af lgnmodtagere i
beskaftigelse med 73.000 personer (Danmarks Statistik, 2020a). Fra marts til april
maned steg bruttoledigheden med 35.500 fuldtidspersoner og fra april til maj maned med
6.200 fuldtidspersoner (Danmarks Statistik, 2020b, 2020c). Bruttoledigheden er dermed
steget fra 104.000 fuldtidspersoner i februar 2020 til 159.000 i maj 2020, hvilket svarer
til en stigning i ledighedsprocenten fra 3,7 procent til 5,6 procent (Danmarks Statistik
2020c). Corona-krisen er med andre ord godt i gang med at udvikle sig til en
ledighedskrise.

For at undga en eksplosion i ledigheden blev ekstraordineaere hjelpepakker igangsat af
regeringen og arbejdsmarkedets parter for at wunderstgtte virksomhederne,
lenmodtagerne og selvsteendige, herunder en trepartsaftale om Ignkompensation
(Beskaeftigelsesministeriet, 2020). Alene i april maned omfattede
lenkompensationsordningen 220.210 Ignmodtagere, hvilket svarer til 11 procent af alle
job i den private sektor (Danmarks Statistik, 2020d). Indtil midten af juni maned har
240.000 lgnmodtagere veeret omfattet af lenkompensationsordningen samt 64.000
freelancere og selvstaendige pa en tilsvarende ordning (Finansministeriet, 2020). Der er
bred enighed om, at hjelpepakkerne har forhindret endnu stgrre stigninger i ledigheden
(jf. Andersen, Svarer & Schrdder, 2020b), men der er stor usikkerhed omkring, hvor
mange, som vender tilbage i arbejde eller bliver arbejdslgse, nar hjelpepakkerne



udfases.' Det er derfor ikke sa overraskende, at trefjerdedele af befolkningen er enten
meget bekymrede (28 procent) eller bekymrede (45 procent), for at Corona-krisen
medfagrer en dyb gkonomisk krise (Trygfonden, 2020: 148). De fleste prognoser peger
imidlertid pa en forholdsvis hurtig genopretning af gkonomien og stigende beskeeftigelse
fra 2021 (jf. Det dkonomiske Rad, 2020).

Forventningen om en genopretning af gkonomien haenger blandt andet sammen med den
gradvise genabning af arbejdsmarkedet, som har fundet sted efter pasken 2020.
Genabningen har veeret inddelt i faser. | forste fase genabnede folkeskolerne fra den
20. april for de mindste klasser (0-5 klasse) og visse liberale erhverv (fx frisarer,
kereskoler og privathospitaler). | anden fase den 8. og 18. maj genabnede storcentre,
hele detailhandlen, restauranter, cafeer, vartshuse og folkeskolerne for de eldre
klasser (6-10 klasse), efterskoler m.v. Den anden fase blev senere udvidet til ogsa at
omfatte genabning fra den 20. og 27. maj af kulturaktiviteter, videregadende uddannelser
og den offentlige sektor (bortset fra region Sjeelland og hovedstaden). | tredje fase fra
8. juni gendbnede indendars idraets- og foreningsliv, (fx fitnesscentre, svemmehaller og
anden indendgrs idreet).

Forméalet med vores undersggelse er at studere denne unikke periode i dansk
arbejdslivshistorie. Vi undersgger, hvordan forskellige faggrupper har oplevet Corona-
nedlukningen og -genabningen, og hvordan den har pavirket deres arbejdsliv og mentale
sundhed pa kort og leengere sigt. Problemstillingen er, hvilke forandringer Corona-krisen
medfarer for arbejdslivet og den mentale sundhed i Danmark.

Nogle forventer, at Corona-krisen vil medfgre store og vedvarende forandringer, f.eks.
et kvantespring i den digitale omstilling, mere hjemmearbejde, mindre stress, bedre
balance mellem familie- og arbejdsliv og stgrre anerkendelse af sundhedspersonale.
Andre forventer, at forandringerne mest er negative, f.eks. i form af mere angst,
udbraendthed, stress og gkonomisk utryghed. Og sa er der dem, der haevder, at det hele
er glemt igen, nar vi kommer om pa den anden side af Corona-krisen, og alt vender
tilbage til den vante geenge. Vi forventer, at Corona-krisen vil fa bade positive og
negative konsekvenser for arbejdslivet og den mentale sundhed, og at det afhanger af,
hvilken arbejdssituation, faggruppe og kontekst den enkelte ansatte befinder sig i.

Vi undersgger, som navnt, Corona-periodens betydning for arbejdslivet og den mentale
sundhed umiddelbart og pa lidt leengere sigt for tre arbejdslivssituationer: (1)
udearbejdende, som udfgrer kritiske funktioner (sygeplejersker og ansatte i
dagligvarebutikker), (2) hjemmearbejdende, som udfegrer arbejde hjemmefra, men ikke
har fysisk adgang til arbejdsplads, kollegaer eller ledere (skolelaerere og
ejendomsmeegler/advokater/revisorer m.fl.) og (3) hjemsendte (hotel og

1 Forelgbige opggrelser fra Danmarks Statistik viser, at der i uge 25 (medio juni) blot var omkring 25.000 Ignmodtagere
tilbage pa lankompensation.



restaurationsansatte
antagelser om forandringer i

pa lgnkompensation
arbejdslivet og den mentale sundhed for disse tre

eller

arbejdslivssituationer fremgar af tabellen nedenfor.

midlertidigt

afskediget).? Vores

Tabel 1. Corona-nedlukningen og forandringer i arbejdslivet og den mentale sundhed

Arbejdets indhold og
organisering

Arbejdsmiljo

Mental sundhed

Relation til kollegaer
Relation til ledere

Familie- og arbejdsliv

Eksempler pa
faggrupper

Udearbejdende

Omleegning af
arbejdsopgaver, blgdere
faggraenser, skiftehold,
mindre grupper

Sikkerhed, mindske fysisk
kontakt og smittefare

Meningsfuldhed,
anerkendelse men ogsa
utryghed og bekymring

Social relation, men fysisk
distance

Kriseledelse

AEndringer i
familieliv/fritidsliv, f.eks.
undga smittespredning

Sygeplejersker, lzeger,
social- og
sundhedspersonale, politi,
butiksansatte, chauffarer,
bygningsarbejdere,
industriarbejdere

Hjemmearbejdende

Distancearbejde,
telearbejde, fiernarbejde

Hjemmet som ny
arbejdsplads

Afstressende/stressende,
omstillingsparathed,
dobbeltarbejde

Digital relation

Distance- og kriseledelse

Flydende greenser mellem
arbejde og fritid,
barnepasning og arbejde

Leerere og undervisere
offentligt ansatte, der ikke
varetager kritiske
funktioner

Hjemsendte

Midlertidigt uden arbejde

Isoleret uden
arbejdsopgaver

Ensomhed, tab af social
kontakt og mening,
midlertidig/langvarig
tilstand, venteposition

Afbrudt (midlertidigt)

Afbrudt (midlertidigt)

Afbrudt arbejdsliv, ny
livsbalance

Hotel- og
restaurationsarbejdere,
ansatte i rejsebranchen

Vi undersgger ligheder og forskelle mellem de tre arbejdslivssituationer med hensyn til
forandringer af arbejdets indhold og organisering, arbejdsmiljg, mental sundhed,
relationer til kollegaer og ledere samt a&ndringer i familie- og arbejdslivsbalancen. | det
folgende uddyber vi det konkrete design af undersogelsen.

2 Afskedigede medarbejdere er ikke en del af projektets malgruppe, da vi gnsker at undersgge konsekvenserne af
Corona-krisen for arbejdslivet.



UNDERSQGELSESDESIGN

Datagrundlaget for undersggelsen er et forlgbsstudie med 100 respondenter over en
periode fra 1. april 2020 til 30. september 2021 (18 maneder). Vi har udvalgt fem
faggrupper, som efter vores vurdering, er interessante for hver sin arbejdslivssituation
og arbejder i hhv. den offentlige og private sektor. | hver faggruppe har vi rekrutteret
omkring 20 personer, som har givet tilsagn til at deltage i projektet.

Blandt udearbejdende har vi valgt sygeplejersker og ansatte i dagligvarebutikker. Disse
to grupper er interessante, fordi de trods smittefare fortsat har arbejdet og varetaget
samfundskritiske funktioner under Corona-krisen. Der er f.eks. sket andringer i
relationen til patienter/kunder og indfart retningslinjer for at undga smittefare og
smittespredning.

Blandt hjemmearbejdende har vi udvalgt skolelaerere (0-6. klasser) og visse udgvere af
liberale erhverv (ejendomsmaeglere, advokater, revisorer). Skolelaererne overgik naesten
fra den ene dag til den anden fra klasseundervisning til onlineundervisning, imens
udgvere af liberale erhverv blev opfordret til at arbejde hjemmefra. Det er derfor
interessant at studere, hvad der sker, nar hjemmet bliver arbejdspladsen i relation til
arbejdsmiljg og familie- og arbejdslivsbalancen samt forandring af den fysisk relation til
en digital relation bade ift. elever/kunder og ift. ledere og kolleger.

Endelig er der hjemsendte medarbejdere, hvor vi har valgt ansatte i hotel- og
restaurationsbranchen, hvor en stor andel har veeret hjemsendt med Ilgnkompensation
fra nedlukningen medio marts til den gradvise gendbning medio maj.
Lenkompensationsordningen er en helt ny ordning, som rejser interessante spargsmal
omkring oplevelsen af at vaere afskaret fra jobbet uden formel kontakt med kollegaer og
ledere og uden sikker viden om sin fortsatte ansettelse og fremtiden pa
arbejdsmarkedet.

Dataindsamlingen er opdelt i tre faser. | april-maj 2020 gennemfgrtes under
nedlukningen en interviewrunde (med ca. 20 minutters interview per informant) suppleret
med besvarelse af et mindre speorgeskema. Det er resultaterne fra denne farste
dataindsamling fgr den gradvise abning af arbejdspladserne, som fremlaegges i denne
delrapport.

| efteraret 2020 gennemfogrer vi anden fase i form af en ny interviewrunde og et
sporgeskema til de samme respondenter. Her er respondenterne forventeligt tilbage pa
deres arbejdspladser, og mulige effekter af nedlukningen i foraret 2020 vil kunne spores.

| foraret 2021 gennemfores den sidste interviewrunde og et spgrgeskema med de samme
respondenter. Her er der gaet et ar, hvilket gar det muligt at spore de leengerevarende
forandringer af arbejdsliv og betydningen for den mental sundhed. En samlet
forskningsrapport vil ligge feerdig i efteraret 2021.



Informanterne er primert fundet via opsggende kontaktarbejde. Da vi fik tilsagn om
bevillingen fra Velliv Foreningen midt i april 2020, skrev alle projektdeltagere
opfordringer til at deltage i projektet pa de sociale medier (Facebook, LinkedIn og
Twitter). Derudover har interviewteamet malrettet brugt egne netvaerk til at finde
informanterne, der indgar i undersggelsen. Omkring 90 procent af informanterne er
saledes inviteret til at deltage gennem diverse netveerk, de resterende 10 procent har
selv henvendt sig for at veere med i undersogelsen. Det betyder samtidig, at
informanterne i undersggelsen, kun i meget begraenset omfang ville have valgt at
deltage, hvis de ikke havde faet en direkte invitation. Det betyder igen, at der formentlig
ikke deltager informanter med en politisk sag eller andre budskaber. Undersagelsen har
saledes ikke en bias mod ekstreme synspunkter, men handler alene om, hvordan de
interviewede oplever eget arbejdsliv. Det bekraeftes ogsa af spgrgeskemabesvarelserne,
hvor vi kan se at de der valgte at deltage generelt har en god trivsel og er tilfredse med
deres arbejdssituation, hvorfor deltagerne formentlig heller ikke er nogen som har haft
meget negative oplevelser som fglge af Corona-perioden.



RELEVANT LITTERATUR

Genstandsfeltet for forskningsprojektet, Corona-krisen og den delvise nedlukning af
arbejdspladserne, er uden historisk fortilfaelde. Til at forstd denne begivenhed og dens
implikationer for arbejdsliv og mental sundhed vil vi traekke pa viden fra tre beslaegtede
forskningsomrader: arbejdslivsforskningen, arbejdsmiljgforskningen og
arbejdslgshedsforskningen. Vi refererer desuden til de ganske fa danske og
internationale undersggelser og analyser om Corona-krisen og arbejdslivet, som er
udkommet indtil videre.

Arbejdslivsforskningen er generelt righoldig og kan bidrage med viden om forandringer
af arbejdsorganisering (jf. Stavroula, Griffiths & Cox, 2003; Murray m.fl., 2013),
arbejdsvilkar for forskellige faggrupper, hjemme-, tele- og distancearbejde (jf. Shamir
og Salomon, 1985; Valenduc & Vendramin, 2001) savel som studier af balancen mellem
familie- og arbejdsliv pa moderne arbejdspladser (jf. Felstead m.fl., 2006; Kristensen,
2011). Den skandinaviske arbejdslivsforskning tager afseset i den seerlige nordiske
arbejdslivs- og arbejdspladskultur med udpraget grad af autonomi, medbestemmelse og
samarbejde (jf. Hvid og Falkum, 2018; Gallie, 2003).

Der er indtil videre ikke foretaget stgrre systematiske undersggelser af Corona-
nedlukningens betydning for arbejdslivet. Et aspekt, som har faet meget omtale i
nyhedsmedierne, er gennembruddet for hjemme-, tele- og distancearbejde og
diskussionen af de mulige positive og negative konsekvenser. Der er enkelte
undersggelser, som kan give et kvalificeret bud pa omfanget og oplevelserne med
hjemme- og telearbejde under Corona-nedlukningen.

Eurofound (Det Europziske Agentur til Forbedring af Leve- og Arbejdsvilkar)
gennemfgrte i april 2020 en europaisk spgrgeskemaundersggelse om betydningen af
covid-19 for arbejdslivet og den mentale sundhed under nedlukningen (Eurofound,
2020). Undersggelsen viser, at 37 procent af de europeeiske lgnmodtagere og 45 procent
af de danske lgnmodtagere begyndte at telearbejde som felge af covid-19. Baert m.fl.
(2020) har ligeledes undersggt telearbejde blandt et repreesentativt panel af Belgiske
(Flamske) lenmodtagere og finder, at respondenterne hovedsageligt forbinder positive
kendetegn med telearbejde, sd som @get effektivitet og lavere risiko for stress. Flertallet
af respondenterne mener at telearbejde (85 procent) og digitale konferencer (81
procent) vil fortsaette fremover. Respondenter med hjemmeboende bagrn er dog mindre
tilfredse med telearbejdet. Tilsvarende beretter mere end en femtedel af
respondenterne, som har brugt mere tid pa telearbejde, om flere konflikter med deres
samlever. Eurofound-undersggelsen viser tilsvarende, at mere end en fjerdedel af dem,
som har arbejdet hjemme under nedlukningen, arbejder mere i fritiden for at na kravene
pa arbejde og knap en fjerdedel, som har yngre bgrn under 12 ar, har haft sveert ved at
koncentrere sig om at arbejde hele eller det meste af tiden (Eurofound, 2020: 6-7).

Der er ogsa enkelte undersogelser af arbejdsvilkarene for specifikke faggrupper under
Corona-nedlukningen. En spgrgeskemaundersggelse blandt overleegeforeningens
medlemspanel og tillidsrepreesentanter fra maj 2020 viser f.eks., at halvdelen af



overlaegerne har faet helt eller delvist nye arbejdsopgaver, og otte ud af ti har oplevet
e&ndrede arbejdsvilkar pa grund af covid-19 (Overlageforeningen, 2020).

Det andet fagomrade, vi treekker pa i undersegelsen, er arbejdsmiljgforskningen, som
er nert beslaegtet med arbejdslivsforskningen. Arbejdsmiljgforskningen kan bidrage med
viden om konsekvenserne af Corona-nedlukningen for bade det fysiske og psykiske
arbejdsmilje og trivslen pa arbejdspladserne (jf. Sgrensen m.fl., 2012; Hansen, 2011).3

Den omtalte Eurofound-undersggelse viser, at omkring halvdelen af de europeiske
respondenter og en tredjedel af de danske respondenter har oplevet et fald i
arbejdstiden. Resultaterne tyder pa, at mange respondenter desuden fgler sig ensomme
og er pessimistiske om fremtiden. Generelt giver respondenterne udtryk for et fald i
deres velbefindende. Undersggelsen viser desuden en stigning i jobusikkerheden og
gkonomiske bekymringer om fremtiden. Resultaterne understgttes af Brodeur m.fl.
(2020), som med en helt anden metode, nemlig sammenligninger af Google s@gninger
for og under Corona-krisen, viser, at nedlukningen har pavirket den mentale sundhed
negativt. Der har i bade Europa og USA veaeret en markant stigning i sggningen pa ord
som "kedsomhed”, "ensomhed”, "bekymring” og "sorg”.

Det er dog veerd at bemearke, at de danske respondenter i den omtalte Eurofound-
undersggelse har den hgjeste livstilfredshed og mentale velbefindende og er blandt de
mest optimistiske omkring fremtiden generelt og deres finansielle situation i
serdeleshed (Eurofound, 2020). Der er dog ogsa i Danmark stigende bekymring for
arbejdslgshed og jobutryghed. Trygfondens tryghedsundersggelse 2019-20 viser, at
bekymringen for arbejdslgshed og jobutrygheden er steget under Corona-krisen
(Trygfonden, 2020: 149, 152). | sommeren 2019 svarede 28 procent af den voksne
befolkning over 18 ar, at de var bekymrede for arbejdslgshed, hvilket var steget til 58
procent i maj 2020. | sommeren 2019 gav 27,5 procent udtryk for, at de kunne fa sveert
ved at fa et job igen, hvis de blev ledige. Denne andel var steget til 34,7 procent i maj
2020.

Det tredje forskningsomrade vi finder relevant i forhold til denne undersggelse, er
arbejdslgshedsforskningen. Der er, som tidligere refereret, foretaget en del prognoser
og analyser af ledigheds- og beskeaftigelsesudviklingen af blandt andre Danmarks
Statistik, Det Okonomiske Rad og Finansministeriet. Vi undersgger ikke i dette projekt,
hvordan Corona-nedlukningen pavirker ledigheden, eller hvordan ledigheden pavirker
dem, som mister deres arbejde. Derimod underseger vi gruppen af hjemsendte pa
lenkompensation, som befinder sig i en ny position mellem arbejde og ledighed. Til at

3 Udover neerveerende undersggelse, har Velliv foreningen ogsa finansieret et forskningsprojekt om mental sundhed

og betydningen for arbejdsfaellesskabet under Covid-19, som er rettet mod ledere og medarbejdere i mindre og
mellemstore private virksomheder. Projektet er ledet af Marlene Friis Andersen fra Det Nationale Forskningscenter for

Arbejdsmilja (se link).
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https://nfa.dk/da/Forskning/Projekt?docId=67743bde-0959-4d1d-8773-98d4fe7b54f1

forsta deres situation kan det veere relevant at traekke pa tidligere studier af de sociale
og psykologiske virkninger af arbejdslgshed og individuelle mestringsstrategier (Jahoda,
1982; Halvorsen, 1994; Waters, 2003). Eftersom hjemsendte pa lenkompensation er en

ny ordning, er denne undersggelse formentlig den fgrste undersggelse af oplevelser og
erfaringer blandt hjemsendte lenmodtagere.

11



ANALYSE AF INTERVIEWS

| det folgende preesenterer vi fgrst resultaterne fra interviewrunden og derefter
resultaterne af besvarelserne af spgrgeskemaet. | bade interviews og spe@rgeskema
preesenteres resultaterne for hver af de fem faggrupper. Indledningsvis beskrives
interviewpersonerne og de krav og anbefalinger, som myndighederne har haft pa deres
omrade omkring nedlukningen. Derneest beskrives 1) de veesentligste
arbejdslivseendringer, 2) arbejdsmiljg og trivsel og 3) forventninger til arbejdslivet efter
Corona-nedlukningen.

Alle informanterne har deltaget i et semistruktureret interview, der sikrer en ensartethed
i alle interviews og at alle relevante temaer adresseres: /ndringer i arbejdsopgaver og
arbejdsorganisering, relationer til ledelse, kolleger og patienter/kunder/elever,
arbejdslivs-balance m.v. Analysen tager udgangspunkt i og spejler de temaer og den
vaegtning, som informanterne selv har understreget i interviews, indenfor rammerne af
undersggelsen. Det er derfor alene de oplevelser, problemstillinger og refleksioner, som
informanterne har fremhaevet som betydningsfulde, der fremgar af denne forste analyse
i projektet.

Interviewene er gennemfgrt pa telefon. De fleste interviews har varet ca. 20 minutter,
enkelte noget kortere eller l&engere. De forskellige interviewere fra DISCUS (i alt 5) har
interviewet informanter fra en eller to faggrupper. Dermed har interviewerne opnaet
kendskab til bade de enkelte fag og de problemstillinger, der seerligt har optaget
informanterne. Denne indsigt i de forskellige faggrupper, har kunne kvalificere de
efterfolgende interviews. Alle interviews er gennemfgrt som semistrukturerede
interviews. Der er tale om et forholdsvist omfattende spagrgebatteri, hvorfor der har veeret
en stram styring fra interviewerens side af interviewet. Alle interviews er blevet optaget,
og er efterfglgende transskriberet.
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SYGEPLEJERSKER

Sundhedssystemet har veeret omfattet af nye Corona-retningslinjer fra starten af marts.
Det gaelder bade hospitalsveesenet, den kommunale sundhedspleje og hjemmepleje samt
de privatpraktiserende leeger og speciallaeger.

Vi har interviewet 23 sygeplejersker ultimo april/primo maj. Omkring halvdelen er fra
hospitalsvaesenet, bade fra intensivafdelinger med behandling af Corona-patienter og
fra afdelinger, som ikke direkte har behandlet Corona-patienter (fx opvagningsafdeling,
afdeling for cancerbehandling, afdeling for immunsygdomme, psykiatrisk afdeling). Den
anden halvdel er fra den kommunale sundhedspleje for borgerne (nyfgdte/smabarn og
sundhedsplejen pa skoler, hjemmeplejen og eldreplejen). Derudover har vi interviewet
et par sygeplejersker ansat hos praktiserende laeger. Alle er kvinder i alderen 26-62 ar,
de fleste bosat i Jylland og omkring Hovedstaden.

Generelt for dem er ogsda, at de arbejdsmassigt direkte kan bergres af Corona-
udbruddet, idet de er omfattet af beredskabet og derfor kan udskrives til at deltage i
behandling af Corona-patienter, hvis behovet viser sig. Alle hospitalsansatte kan
tilkaldes til intensivafdelinger for Corona-patienter, og alle kommunalt ansatte
sygeplejersker kan om ngdvendigt tilkaldes til Corona-smittede fx i aeldreplejen. Det er
dog kun en handfuld af de interviewede i hospitalssektoren, der har oplevet dette, da
Corona-udbruddet som bekendt ikke har haft det frygtede omfang.

Arbejdslivsandringer

Alle interviewede forteeller, at de har oplevet en konstant stream af nye retningslinjer og
regelaendringer fra starten af marts. De nye retningslinjer er primaert kommet fra
Sundhedsstyrelsen, men ogsa fra lokal ledelse (hospital, kommune), fra organisationen
for praktiserende leeger (PLO) og fagforeningen (DSR). Det har vaeret meget kraevende
lobende at skulle saette sigind i alle de nye retningslinjer, der ofte er kommet om aftenen
eller op til en weekend.

.. der er kommet et hav af retningslinjer, som vi har skullet implementere
med meget korte tidsfrister, det har virkeligt betydet et meget stort
arbejdspres... og det har betydet, at der ikke har veeret dialog om det...
der er fx sendt nye retningslinjer ud fredag eftermiddag, som sa tradte i
kraft i weekenden.

Det er ikke altid, vi har haft svarene, iseer har Sundhedsstyrelsen nogle
gange vearet et par dage efter de politiske udmeldinger og pressen, og sa
ringer folk til os, fx om de kan blive testet for antistoffer, for vi ved, hvordan
det skal foregé.

Retningslinjerne har i detaljer beskrevet forebyggelse af smitte fx for hygiejne,

vaernemidler, beklaedning, kontakt til patienter og pargrende, behandling og omgang med
Corona-smittede, brug af test osv.
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Det er meget detaljeret ... Vi er helt nede i, at tasken skal sta i gangen, og
kun tage det mest ngdvendige op, at stille skoene i gangen ... Man skal
vaske haender eller spritte af .... Og ogséd meget detaljeret i hvad familien
skal gore, nar man kommer, gore rent, lufte ud, spritte af, vaske haender
... det er lige for det er grenseoverskridende, man kommer jo pé besgg i
et privat hjem.

Retningslinjerne forandrede udferelsen af alle arbejdsopgaver. Serligt fremhaver de
interviewede mgdet med patienten, som er undergaet en stor og pludselig forandring
gennem afstand bade under det fysiske mgde og via erstatningerne for dette mgde ved
telefon- og virtuelle konsultationer. En afstand, der gor det svaert at bruge sin vanlige
faglighed fuldt ud, for hvor er de 'varme heaender’?

Og vi har heller ikke kunnet have den samme fysiske kontakt og vise den
samme omsorg, som vi plejer.

Det er seerlig sveert, hvis man skal aflevere en tung diagnose eller forklare
om en svaer behandling. Der plejer jeg méske at sette mig pa sengekanten
eller legge en hand pé skulderen.

Vi er vant til at give hdnd, nar en patient skal indlegges pa afdelingen. Og
igen nar vi siger farvel. Det mangler jeg.

Manglende kontakt og dialog med de pargrende fremhaeves ogsa som et stort tab, ikke
mindst ift. meget syge patienter/borgere, fx Corona-patienter i koma og demente borgere
i den kommunale pleje. Her er dialogen med de pargrende seerlig vigtig ift. at 'fa hjaelp
til at kende det menneske, som du passer hver dag’.

Brug af de gaengse vaernemidler — handsker og masker - understreger afstanden, men
den bliver saerlig markant for de sygeplejersker, der arbejder med visir og heldragt
blandt Corona-smittede.

Det er isaer problematisk, nar vi skal kontakte patienterne, efter de har
veeret i koma. Néar de sa vagner op, er det forste de ser en rummand eller
en ’alien’ med alle vores vaernemidler. Sa er der en del, der bliver meget
bange og tror, vi vil slé dem ihjel eller gore dem ondt.

Brug af veernemidler og manglen pa samme har veret et stridspunkt for en del af de
interviewede. Oplevelsen er, at der har manglet de nedvendige varnemidler bade i
hospitalssektoren og kommunalt, og at dette har veeret forsggt skjult af ledelserne.
Striden om vaernemidler har pa nogle arbejdspladser veeret meget voldsom og splittet
medarbejdere og ledelse, og i enkelte tilfaelde ogsa splittet medarbejdergruppen i to.
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Ja det er jo i sig selv en kunst de her uger, fordi vi ingen vaernemidler har
haft. Og jeg tror, det er fordi vi ikke har haft dem i kommunen. Sa derfor
har de ikke turdet abne op for, at nogen skulle have det pa, for sa skulle
alle jo. Sddan TROR jeg det er. Men de praver jo hele tiden at snakke om,
at der ikke er evidens for at masker hjelper og datten og ditten. Sa vi har
keempet meget. Vi har ikke falt os ordentligt beskyttet. Farst i gar har vi
faet visirer, vi ma tage pa inde hos borgerne.

Mange har oplevet opbrud i gesengse arbejdsopgaver og roller ift. kolleger. Som
eksempler kan naevnes ny teamorganisering omkring patienterne pa intensivafdeling, sa
hvor man far var en sygeplejerske til en patient, er man nu et team pa tre omkring
patienten med forskellige arbejdsopgaver og roller. Andre eksempler er fra laegepraksis
med mange telefonopkald omkring Corona-radgivning og flere hjemmebesgag til aldre
og/eller syge patienter, der ikke ma komme i klinikken.

Trivsel

Alle interviewede tager det som en selvfglge, at de har skullet pa arbejde i Corona-
perioden. Det har indvirket positivt pa deres trivsel at kunne opretholde et arbejdsliv og
tage afsted hver dag. Men de fleste har vaeret meget nervegse for at kunne blive
smittebaerere til sarbare patienter eller familiemedlemmer og har valgt at isolere sig. Og
det har pavirket deres trivsel negativt.

Jeg har da vaeret bekymret for at baere smitte ind til vores patienter. Det
er hovedsagelig cancerpatienter, sa dem kan man jo fa lagt ned, hvis det
var.... Der gik 3 uger, far jeg sa nogen mennesker overhovedet.

Desuden har interviewede med yngre bgrn oplevet udfordringer med at fa aendrede
vagtplaner til at ga op med begrensede muligheder for pasning. Iseer fordi de ikke som
under normale omstaendigheder har kunnet treekke pa bedsteforaldre.

Uroen for at kunne bringe smitte ind til sarbare mennesker i deres hjem eller pa deres
hospitalsstue har veeret til stede hos alle. Uanset om de sarbare er borgere omfattet af
hjemmepleje, meget syge indlagte cancerpatienter, indlagte unge med
spiseforstyrrelser, nyfgdte og deres madre eller alvorligt syge isoleret i eget hjem. De
mindst usikre ift. smittebaering er paradoksalt nok sygeplejersker pa intensivafdelinger
for Corona-patienter, men de har ogsa oplevet at vaere de mest beskyttede af de meget
omfattende veernemidler, de har skullet beere.

Altsé én ting, som jeg har veeret en smule udfordret pa — du har nok hort
om, at vi har manglet vaernemidler — en af de beslutninger, der fx er taget
er, at hvis ikke man har covid-19, sé skal vi sleekke pa vaernemidler ved
andre smitsomme sygdomme. Dvs. de veernemidler vi normalt bruger, skal
vi gemme til covid-19 patienter, og sa skal vi beskytte os mindre ved andre
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smitsomme sygdomme. Der synes jeg faktisk godt, jeg kunne @nske, vi
havde en ledelse, der passede lidt bedre pa os.

De mange, der har veret i beredskab og staet klar, har frygtet om deres faglighed kunne
sla til i en alvorlig krisesituation, ikke mindst i de ferste uger, hvor de havde situationen
i sundhedssystemet i Italien som skreemmebillede. De var i tvivl om de kunne "levere”,
da det fx enten er mange ar siden, de har lgst lignende intensivopgaver, eller de har
fravalgt netop den slags job/faglighed. | praksis er kun fa af de interviewede blevet brugt
i beredskabet, og i de tilfelde har det fungeret godt. Det har sa til gengeld givet de
gvrige rigtig meget ventetid, og efterhanden ogsa en blandet folelse af lettelse og
antiklimaks.

Vores afdeling gar straks i beredskab. Vi bliver omdannet til en stor
intensivafdeling med intensiv, anaestesi og opvagning. Det betyder, at alle
sygeplejersker skal kunne treede til som intensivsygeplejersker og hjeelpe
dernede. Og det betyder ogsa at dele af vores opvagningsafdeling bliver
lavet om til intensive pladser. Og vi skal hele tiden vaere klar at treede til
og modtage intensivpatienter. Vi lukker ned for planlagte operationer og
kun tager akutte ind .... Sa det er ikke fordi, vi har veeret mere
arbejdsmessigt pressede, men vi har veret mere pé arbejde for at vaere i
beredskab. Og vi har taget flere vagter.

Det har pévirket negativt at veere i beredskab. Det er mest uvisheden. Det
er lidt det med, at der ikke har veeret brug for os, der hvor vi blev sendt
hen. Man bliver placeret et sted, hvor man gerne vil veere, hvis man skal
hjeelpe, men der har ikke veeret brug for os. Og sa har der heller ikke veeret
brug for os ved operationerne, fordi de har veeret aflyst.

Trivslen er pavirket positivt af den store anerkendelse fra politisk hold, i medierne og
fra de lokale (fx restauranter, der har tilbudt gratis mad). Men de fleste fremheaver, at
retorikken omkring "hverdagens helte” er kammet over. Og at anerkendelsen hellere
skulle erstattes af bedre len — og arbejdsforhold.

Da jeg sa overskriften 'Hverdagens helte’, da taendte jeg af. Vi er ikke
helte, vi passer bare vores arbejde som altid.

Arbejdslivet fremover

Alle sygeplejerskerne hilser det ggede fokus pa hygiejne velkomment og forventer, at
det vil fortseette. Ingen frygter at miste deres job, og som en siger jeg kunne fa et nyt
pé 5 minutter.” Derimod er der en frygt hos en del i hospitalssektoren for at digitalisering
af kontakten til patienterne vil fortsaette for at spare penge. De oplever, at
digitaliseringen, som den er praktiseret i Corona-perioden i fx patientkonsultationer ikke
er egnet til sveere samtaler og dialog om personlige forhold. Der er ogsa en frygt for, at
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de store udgifter til Corona-epidemien kan medfagre besparelser i hospitalssektoren.
Flere har oplevet, at planlagte andringer i arbejdsgange med ressourcetilfgrsler, som
skulle veere sket i marts, ikke er gennemfegrt, og de frygter, at de nu ikke kommer til at
ske.

Jeg er bange for, at regnedrenge allerede er i gang med at finde nye
besparelser.

Nogle sygeplejersker har faet erfaringer med vellykket samarbejde mellem mindre
afdelinger pa tveers en stor afdeling eller vellykket teamsamarbejde omkring patienter,
og haber, at de gode erfaringer med mere samarbejde kan viderefgres.

Hele ideen med at sammenarbejde meget mere med de andre omrader i

hverdagen, tror jeg kommer til at tage med mig. Jeg synes, det er
superfedt, nar man kan std sammen om en opgave.
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ANSATTE | DAGLIGVAREBUTIKKER

Fra den 18. marts blev der indfegrt en reekke nye regler som har haft stor betydning for
arbejdslivet i dagligvarebutikkerne. Det drejer sig om, at kunderne sa vidt muligt altid
skal kunne vaske haender/spritte haender af og hyppig rengering i butikken. Samtidig
skal butikkerne sikre, at kunderne holder afstand til hinanden, og at der er handsker til
brug for varer uden emballage.

Interviewdeltagerne har typisk veeret ansatte med direkte kundekontakt:
Servicemedarbejdere pa gulv og ved kasselinjer, medarbejdere i kundeservice m.v.
Langt de fleste har vaeret ansat i en af de store kaeder (Brugsen, Fakta, Fgtex og Netto),
som har haft pligt til at holde &bent for at sikre forsyningskaeden. Derudover er der
ansatte i mindre butikker som bager, blomster bod, iscafe, chokolade- og cykelbutik,
hvor ejeren har valgt at holde butikken aben for at sikre overlevelse.

Der er i de farste uger af maj maned interviewet i alt 22 medarbejdere, dvs. at de
interviewede har arbejdet efter de nye regler i et par maneder. Der er en overvagt af
kvinder blandt de interviewede - som i branchen som helhed — i alderen 18- 65.

Arbejdslivsandringer

Interviewpersonerne oplyser enslydende, at de, stort set fra den ene dag til den anden,
implementerede de nye regler:

e Afstand mellem kunderne, understottet af afstandsmarkering pa gulve,
opseetning af afskeermning i form af plexiglas ved kasselinjer m.v.

e Afstand mellem medarbejdere, bade i butikken og i personaleomrader

e Nye og omfattende procedurer med afspritning af alle bergringsflader i
butikkerne

e Nedlukningen af bistroer, restauranter og andre spisesteder i tilknytning
til butikkerne.

| alle dagligvarebutikker gik man straks efter udmeldingen i gang med at implementere
de nye retningslinjer, og efter ganske fa dage efter kom der retningslinjer fra centralt
hold i de forskellige kaeder, sd nedlukningen er handteret ens i de enkelte butikker.

De nye retningslinjer har for en reekke medarbejdere betydet nye arbejdsopgaver. Nogle
er saledes blevet flyttet til nye funktioner, eller er blevet ’blaeksprutter’, dvs. de har
arbejdet rundt omkring i butikken, hvor der har vaeret brug for dem. Andre har faet nye
arbejdstider, og enkelte er ogsa gaet ned i tid pga. faldende omsetning og/eller blevet
bedt om at afvikle ferie. | en del af butikkerne er der samtidig blevet hjemsendt
medarbejdere pa lgenkompensation.

Medarbejderne har helt entydigt tilkendegivet, at det var i orden at de skulle pa arbejde,
medens andre blev hjemsendt. Der er stor tillid til og opbakning bade til de politiske
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beslutninger, og til den made ledelserne har handteret situationen pa i de enkelte
butikker.

Alt er kommet oppe fra, fra koncernledelsen. Det har jeg det godt med, for
sa ved jeg, at det er ens i alle butikker.

Jeg foler, de har passet godt pd os og gjort det sa godt, som de kunne.
Vores nye chef kgrte straks ud til et byggemarked og hentede plexiglas,
som han haengte op. Vi skulle ikke vente pa, at det kom frem.

Trivsel

Alle interviewede har grundleeggende oplevet det som helt naturligt og i orden at de
skulle g& pa arbejde for at sikre forsyningssikkerheden. De interviewede medarbejdere
har oplevet, at de blev veerdsat af deres ledelser. Alle steder er de Ilgbende blevet
informeret om nye tiltag, og nogle steder har de faet fordelagtige medarbejderordninger
i form af ekstra rabatter m.v. De har saledes oplevet stor "lederomsorg”.

Samtidig har de oplevet en stor korpsand, at der var noget at std sammen om, som
gjorde dem stolte.

Selvom det har veeret hardt, har det givet energi at klare det hele sammen
pa den bedste made.

Vi pravede at holde den gode stemning i afdelingen.

P& den negative side har mange veret nervgse for selv at blive smittet af kunderne og
seerligt for at bringe smitte til sarbare parerende. Medarbejderne har derfor i hej grad
isoleret sig, nar de kom hjem.

Det har ogsa pavirket trivslen negativt, at mange ikke synes, at alle kunder respekterede
reglerne om afstand, og at dette forhold burde have vearet italesat fra politisk hold.

Der var fx ogsa en familie pd 5 med 3 teenagere, der kom sammen pa
indkgb. Der var jeg altsa lige Corona-politi og spurgte dem, om det var
ngdvendigt. Jeg kan ikke lade veere, jeg synes, det er mangel pd hensyn.
Mangel pé respekt for personalet og andre kunder.

| forlengelse heraf har det for mange veeret sveert at skulle patale overfor kunderne, at
de skulle holde afstand, da det kunne skabe klager og konflikter i butikken. Endelig har
nogle medarbejdere med en mindre fast tilknytning til arbejdspladsen (bl.a.
medarbejdere pa nedsat tid) vaeret nervgse for at miste jobbet. Og sa har der veeret en
vis aergrelse over, at sundhedspersonalet har faet al anerkendelsen.
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Det kan godt pine mig, at dem pé& hospitalerne skal have al
opmarksomheden.

Samlet set er medarbejderne i dagligvarebutikkerne den af de fem undersggte
faggrupper, der har veeret mindst pavirkede af Corona-tiltagene. De har vaeret meget
nggterne om deres situation, og de har veret ret sikre pa, at deres arbejdsplads nok
skulle komme godt igennem Corona-perioden. De har fglt sig trygge ved de
foranstaltninger, som er ivaerksat for at beskytte dem, og de har samlet set oplevet det
som positivt at skulle pa arbejde, mens andre var hjemme. Mange udtrykker ogsa, at det
samlet set har veeret godt med en lidt stille periode i et ellers travlt liv med arbejde og
sociale aktiviteter.

Jeg er glad for, at jeg kommer ind hver dag og far et ordentligt skud socialt,
nar nu alt andet er lukket ned.

Jeg er trives bedre under Corona. Jeg fik mere ro pa, og jeg fik ryddet op!

Jeg holder meget af den fokusering, der har vaeret pa jobbet. Pa at fa ting
til at fungere i en krisesituation.

Arbejdslivet fremover

Som det fremgar, synes de butiksansatte at de "bare har passet deres arbejde”, og de
forventer sig ikke de store a&ndringerne pa arbejdspladsen. De neevner primeart, at de
haber der fremad fortsat vil vaere stort fokus pa hygiejne i butikken, og at mindre ting

&ndres, fx at der ikke mere kommer til at std smagsprover alle vegne.

Flere haber at det at holde afstand, at tage hensyn, at vaere lidt mere talmodige, varer
ved.

Jeg haber, vi bliver bedre til at tage hensyn til hinanden i butikken.
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SKOLELZARERE

Skolerne blev varslet lukket den 11. marts, og efter f& dage blev der udelukkende
gennemfgrt fjernundervisning. For skoleelever i 0-5 klasse blev undervisningen pa
skolerne genoptaget 20. april, og for 6-10 klasse i perioden 8. til 18. maj. Leererne har
dermed haft op til 2 maneder med fjernundervisning, afhaengig af hvilke klasser de har
undervist.

Interviewene er gennemfagrt ultimo april og de fgrste uger af maj, dvs. i slutningen af
perioden med fjernundervisning. Det er derfor udelukkende perioden med
fjernundervisning, der beskrives her. | en efterfelgende interviewrunde i efteraret 2020
vil vi have fokus pa perioden efter genoptagelsen af den fysiske undervisning pa
skolerne.

Interviewpersonerne er larere, 12 kvinder og 7 maend, primaert ansat i folkeskolen,
enkelte pa privatskoler. Der er reprasentanter fra de fleste egne i landet, fra bade by-
og landskoler og fra de fleste aldersgrupper, samt fra bade indskoling, mellemtrin,
udskoling og specialundervisning.

Arbejdslivsandringer

De interviewede laerere beretter alle, at hjemsendelsen kom fra den ene dag til den
anden, og at der intet beredskab var til at handtere den nye undervisningssituation: Fra
klasseundervisning til digital fjernundervisning. De manglende planer for, hvordan
undervisningen skulle gribes an, betgd, at det i stort omfang var op til leererne selv at
skabe struktur i undervisningen.

Var der en form for plan? Nej, det havde vi faktisk ikke. Vi havde den plan,
at nu métte vi selv pa en eller anden made finde ud af at holde kontakt
med vores elever og undervise.

De manglende planer har betydet, at der er meget stor forskel mellem laererne pa3a,
hvordan de har grebet fijernundervisningen an. Mange laerere havde brugt fx Teams eller
Zoom far, men havde ikke altid faet sat sig ordentligt ind i det. Mange var derfor usikre
pa, hvordan de skulle undervise digitalt og med video. Men de forteller, at de hurtigt fik
det leert. Ogsa fagportaler har de fleste faet sat sig ind i og brugt, fx Skole-tube. De, der
havde erfaring i at bruge digitale platforme, gik straks i gang:

Vi er rimeligt selvstyrende i teamet, sa vi gik bare i gang med det samme.
Vi har ret godt styr pé vores digitale platforme i forvejen, sa det var nemt
nok at na ud til eleverne. Og sé& tror jeg egentligt forst, at det var
efterfolgende at ledelsen bare fik sagt, at det er fint, | fortsaetter bare.
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Nogle lzerere brugte primaert AULA til at give eleverne ugeplaner, opgaver og feedback,
imens andre hurtigt begyndte at bruge forskellige elektroniske platforme i
undervisningen.

Vi kastede os ud i det ... nu far | en opgave, og den skal | s besvare
Skriftligt ... via AULA og "Min uddannelse”. Efter 14 dage overgik vi til
videoundervisning pa Meet. Og som personale har vi brugt Teams.

Laererne oplyser, at der har veeret meget synlig og stagttende ledelse, og at ledelsen i
stort omfang har lagt det ud til leererne selv at finde lgsninger i dagligdagen. Kolleger
imellem har man veaeret gode til at hjaelpe hinanden med det digitale. Laererne har taget
hinandens metoder til sig, lavet sma workshops og sma instruktionsvideoer for hinanden.
De oplyser samtidig, at de har haft en meget stejl laeringskurve, hvor bade de og
eleverne har skullet leere at fungere i det digitale univers.

Stort set alle laerere fortaeller, at de har lagt mindst et par timer oveni deres normale
arbejdstid, og flere oplever deres arbejdsdag som ’‘endelgs’:

Jeg arbejder nu fra 8 om morgenen til 22 om aftenen. Jeg er pé hele dagen,
hvilket passer rigtigt godt til mig, og jeg har derfor ogsa mere tid til at
snakke med elever, som har det rigtigt sveert. Sa& vi har nogle samtaler,
som er rigtigt gode.

Jeg giver ogsé meget af mig selv normalt som leerer, og jeg kommer tit til
at arbejde i weekender og aftener, hvis der er brug for det. Men jeg har
aldrig oplevet noget som det her!

Helt grundlaeggende oplever lererne, at relationen til eleverne har s&endret sig markant.
Pa den ene side oplever mange laerere, at de har mere tid til de enkelte elever. Pa den
anden side er der i den digitale verden langt mere fokus pa den rene undervisning, og
der er ikke sa meget rum til alt det udenom undervisningen. Den almindelige kontakt
med foreeldre og andre pargrende har veeret reduceret til et minimum.

Leererne har sggt at kompensere for den manglende fysiske kontakt ved at veere serligt
opmeaerksomme pa de bgrn, hvor de ved, at foraeldrene ikke har sa mange ressourcer.
Her har der ofte vaeret naermest daglig kontakt med bgrnene péa telefon og sms, ligesom
nogle foraeldre har haft brug for teettere kontakt og sparring ift. at tilrettelzegge deres
barns hverdag.

Trivsel

Samtlige leerere synes hjemsendelsen har veeret helt i sin orden. De har ikke fglt, at det
var noget, der blev presset ned over dem. 'Det var bare sadan, det skulle veere’.
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De interviewede laerere har oplevet og handteret hjemsendelsen meget forskelligt. De,
der i forvejen var fortrolige med IT, har klaret det bedst. For dem, der var mindre
fortrolige med IT, gik der typisk et par uger med at finde ud af bruge teknikken
hensigtsmeessigt.

Enkelte af de interviewede har haft det virkelig hardt. Det er fx dem, der er vikarer og
ikke har sd mange kolleger, de kan stotte sig til. Ogsa de laerere, der har haft barn
hjemme samtidig med, at de har skullet varetage undervisningen, har haft det vanskeligt.
Samtidig har disse grupper imidlertid oplevet, at bade ledelse og kolleger har bakket
godt op og har tilpasset deres undervisningsopgaver.

Jeg har haft en enorm forstaende ledelse, der har vist forstéelse for, at jeg
ogsé har méattet bruge megen tid pa mine egne bgrn. De har tre forskellige
aldre, sa jeg har mattet arbejde rigtigt meget om aftenen.

De fleste har klaret det godt, og nogle har ligefrem faet et “innovationsboost” og har
nydt det at prove at handtere undervisningen pa en ny made. "Jeg arbejder mere effektivt
nu, synes jeg”. Andre igen peger pa, at de har faet meget mere ro pa i dagligdagen.

Nogle har oplevet en usikkerhed pa, om det man leverede, var godt nok, og enkelte har
folt sig isolerede og meget alene. Selv de der egentlig synes det har veret en
spandende periode, har til sidst oplevet at veaeret traette af at sidde hjemme med
undervisningen.

| starten var jeg nok veaeldig effektiv, men det er jeg lige sé& stille holdt op
med at vaere. Det er i hvert fald noget, som jeg de sidste dage har taenkt
over ... det er da utroligt hvor lidt jeg far fra handen, men jeg har sveert
ved at koncentrere mig om det.

| forhold til lzerernes faglighed opleves det at undervise digitalt som en udfordring. Deres
faglighed er ifelge dem selv meget baseret pa fysiske relationer. For nogle er det lykkes
at undervise digitalt med stor faglighed, men for andre har det vaeret svaert, nar mediet
erimellem. For mange ligger fagligheden og autoriteten som laerer meget i kropssproget,
og det er sveert at fa frem digitalt.

Jeg fandt ud af at jeg savner mit kropssprog i dialogen [med eleverne]. Det
har veeret et keempe tab, at jeg ikke har kunne forklare med min krop. Det
har veeret en udfordring ... at jeg i stedet har skulle holde det hele sammen
i mit gré hoved.

Flere laerere understreger vigtigheden af at kunne veere fysisk til stede, fx at kunne
lzegge en hand pa de store drenge, hvis de laver ballade. Give dem en knuser en gang
imellem og pa den made vise dem omsorg ved fysisk kontakt. Det er et varktej, som
man ifglge leererne ikke skal underkende.
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Endelig oplever en del laerere at nogle elever har profiteret af undervisningen. Elever
der til daglig skjuler sig i klassen, har faet mere plads. Elevernes udbytte har ogsa
veeret afheaengigt af foraeldrenes (evne til at) stotte deres bgrn. Laererne har sggt at
kompensere/gore mere for de elever, som de vidste havde udfordringer hjemme. Men
der har veeret elever, som det har veeret sveert at na, nar de ikke er pa skolen. For
eksempel specialklasseelever der ogsa har ’svage’ foreldre og elever hvor
foreldreopbakningen til skolearbejde har veeret svag.

Samlet synes hovedparten af leererne, at perioden med digital undervisning har givet
nogle positive oplevelser. Det har givet ny leering, og tvunget bade dem selv og eleverne
til at arbejde pa nye kreative mader.

Det har veeret nemmere at tilpasse undervisningen til den enkelte. For jeg
kunne sidde og Facetime med den enkelte i stedet for hele tiden at veere
pa ift. hele klassen, hvor jeg ikke kan sige flere forskellige ting pa en gang.
Sa det var lettere at differentiere undervisningen vel vidende, at de
svageste elever har haft det sveert, fordi de ikke har sa meget drive.... der
matte jeg hele tiden have fati dem. De dygtigste fra midten og op har godt
kunnet hive sig selv op og 'mgde’ til aftalt tid, sa de har faet meget ud af
det.

Jeg har haft meget mere, som i RIGTIG meget mere tid til at tale med mine
elever. Det har vaeret ubetaleligt og helt fantastisk at fa den kontakt, man
ikke altid far i det daglige. Det har virkelig vaeret en gjendbner. Der er
nogle, man ikke har snakket serlig meget med, fordi de i det daglige
egentlig bare fungerer.

Det fysiske arbejdsmiljg har veeret darligt. Larerne er blevet treette af at sidde ned hele
dagen, de savner at kunne cykle pa arbejde, ga rundt og undervise. De mangler de 6-
7000 skridt, som de normalt gar pa en arbejdsdag. De taler med hinanden om, at de er
"ved at falde fra hinanden og at vi har alle sammen taget pa”.

Pa trods af alle udfordringer, herunder iseer savnet af elever og kolleger, vurderer langt
hovedparten af leererne, at perioden samlet set har vaeret positiv. De har arbejdet mere
end de plejer, men de laegger stor veegt pa, at de selv har struktureret deres arbejde.
Fjernundervisningen har givet dem nye IT-kompetencer og indsigter ift. nye redskaber,
og de har energi til at bruge erfaringerne i fremtidens skole.

Arbejdslivet fremover
Leererne haber, at et par maneders erfaring med den digitale undervisning, som generelt
har fungeret bedre, end laererne vidste det kunne, vil faeestne sig i nye metoder. Flere

peger pa, at en kombination af almindelig klasseundervisning og digital mgdeaktivitet
kan veere en god ide.
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Vi modtes jo digitalt badde med elever og kolleger og eksterne
samarbejdspartnere. Her fandt vi ud af, at vi kunne holde fire magder pr.
dag, fordi folk ikke skulle kare frem og tilbage. Det var smart. Det var nemt
at f§ aftalt alt muligt. Det hdber jeg, at vi vil bruge meget mere fremover,
s& man ikke skal sidde pa skolen og vente pa et mode sidst pa dagen.

En del forventer dog, at skolen hurtigt drejer tilbage til det gamle. En del peger pa, at
tiden med fjernundervisning har vist, at det ikke er ngdvendig med alle de mogder, der
aktuelt afholdes, ligesom det problematiseres, at eleverne skal vaere sa mange timer i
skole. laererne har oplevet, at friheden til selv at strukturere undervisningsforberedelse
virkelig positivt og givende — fremfor det normale krav om at leererne skal veare til stede
pa skolen og typisk skal forberedelse sig i direkte forleengelse af dagens undervisning.
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LIBERALE ERHVERV: EJENDOMSMAGLERE, ADVOKATER M.V.

For disse liberale erhverv har det ikke veeret et krav, at de skulle arbejde hjemmefra,
men en anbefaling fra myndighederne om sa vidt muligt at gere det. Alle de interviewede
har fulgt anbefalingen og har arbejdet hjemmefra i en periode. Efterfglgende er de fleste
langsomt vendt tilbage pa deres fysiske kontorer, hvor de har arbejdet videre i en
kombination af distance- og udearbejde.

De interviewede er ejere og medarbejdere i udvalgte liberale erhverv, i alt 22
respondenter. De fordeler sig pa 9 i ejendomsmaeglerbranchen, 7 i advokatbranchen, 2
i revisorbranchen og 4 selvsteendige konsulenter. De enkelte respondenter har afhaengig
af branche merket konsekvenser af Corona-perioden vidt forskelligt, men der er
samtidig en reekke fellestraek i deres arbejdsliv og trivsel under Corona-perioden. Det
geelder iseer det forhold, at de alle har en karrierelivsform, hvor deres personlige trivsel
heenger meget teet sammen med, hvordan det gar deres virksomhed. Det gelder
naturligvis for ejere og partnere, men ogsa for ansatte pa fx sma advokat- eller
ejendomsmaglerkontorer, som oplever en teet identifikation med deres firma.

Beslutningen om at arbejde hjemme har for alle de interviewede givet sig selv. Det
hanger ogsa sammen med, at der har veeret stor tillid til, at myndighederne gjorde det
rigtige.

Jeg tror faktisk mere, at det var mig selv, der ringede ind og sagde, at sa
matte jeg jo arbejde hjemmefra, da det var meldt ud i pressen om aftenen.
Og det var der opbakning til.

Arbejdslivsandringer

De interviewede har oplevet meget forskellige situationer. De selvstaendige konsulenter
har haft forretningsmodeller, der er faldet helt fra hinanden. De fik pludselig en helt
aben kalender. De har veeret nogdt til at seette deres forretning helt pa pause, eller har
straks skullet omlaegge deres forretning:

Jeg s& min forretning forsvinde fra den ene dag til den anden. Jeg gik i
gang med at laegge hele forretningsmodellen om til online produkter.

For revisionerne geelder, at de interviewede efter eget udsagn aldring nogensinde har
haft sa travlt som i gjeblikket (medio maj 2020). De er vant til, at regnskabssasonen
ligger om foraret, og da hjeelpepakkerne blev praesenteret i marts, kom der yderlige pres
pa deres radgivning til kunderne.

Nogle advokater har haft en kort periode, hvor der ikke kom nye kunder ind, og hvor der
ikke var sa meget at lave, imens andre har haft kunder med et stort behov for radgivning:
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Jeg har aldrig oplevet noget lignende. Jeg har veeret sa effektiv og arbejdet
mere end normalt med alle kunder. Samtidigt har jeg kort mindre end
nogensinde, fordi vi afholder magder digitalt.

Ejendomsmeaeglere er efter en kort periode i marts-april med meget f& handler nu oppe
pa normalt niveau igen. De har generelt oplevet, at de har haft faerre, men mere effektive
mgder med kunderne. De vurderer, at det kun er de serigse, der har villet handle i denne
tid. Ejendomsmaeglerne har i modsetning til de gvrige brancher fortsat med at mgde
kunderne til fremvisninger m.v., og de har alle gjort meget ud af at holde afstand, ikke
give hand, og ikke at vaere flere til fremvisninger ad gangen. Hele papirgangen og andre
moder er derefter afviklet elektronisk — sddan som det i stor udstraekning allerede var
tilfeeldet.

Pa tveers af de fire undergrupper galder, at alle de interviewede har vaeret vant til den
digitale verden, og de har varet forberedt pad at kunne arbejde hjemmefra, da de alle i
forskelligt omfang allerede arbejdede hjemmefra en gang imellem. De der ikke havde en
egentlig hjemmearbejdsplads med borde og de rigtige skaerme, fik den hurtigt etableret.
De har alle oplevet, at det var mindre sveert at flytte arbejdet hjem end forventet. Mange
har ogsa oplevet, at alt nu leeses elektronisk. Det med at printe en hel sag ud og lese
den fysisk er reduceret mange steder.

Generelt og pa tveers af de forskellige brancher har de fleste interviewede oplevet, at
de har veeret ligesa eller mere effektive, end de plejer at veere, fx ift. tidsforbruget pa
mgder.

Det vi sa&lger, er jo tid, sa vi vil gerne have minimeret tiden, vi bruger i en
sag, for sé stiger vores deekningsbidrag. Sa det vil sige, at de Zoom-mader
gor, at alle de almindeligheder, og at man lige skal have talt sig varm, det
kan du ikke. Det er lige pa og hardt. Det tror jeg egentlig, at mange i
advokatbranchen synes, er rigtig fint.

Der arbejdes generelt ogsa mere, men det fordeles mere ud over hele dggnet. Mange
kan godt finde pa at std meget tidligt op og arbejde en time eller to, fgr familien vagner.
Ogsa weekenden er taget i brug til mgder, det var ikke sa almindeligt tidligere.

Men decideret at holde telefonmader eller videomgder i weekenden synes
jeg ikke, vi har gjort far. Det er mere blevet en dagligdags ting nu. Der
bruger man bare den mulighed, man har.

Trivsel

Som neevnt er et faelles kendetegn for de interviewede, at de alle uanset branche og

ansattelsesforhold har en karrierelivsform, hvor firmaets velbefindende hanger meget
teet sammen med deres trivsel i det hele taget. Mange af de interviewede har derfor i
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stort omfang sat lighedstegn mellem firmaets tilstand og deres egen trivsel — iser hvis
firmaet har veeret i krise.

Generelt har de interviewede med hjemmeboende bgrn oplevet, at det har vearet
stressende at skulle sidde hjemme og arbejde og at de har mattet arbejde pa andre
tidspunkter end normalt.

Det var bare ét stort kaos, og jeg var hverken mor eller konsulent. Jeg var
jo bare ingenting, for jeg kunne ikke veere til stede i hverken det ene eller
det andet.

Jeg arbejder mere ud over dggnet, isaer da [vores barn] var hjemme. Jeg
kan godt finde pa at std meget tidligt op og arbejde en time eller to, for
han vagner. Han bliver hentet lidt far, og sé& arbejder jeg lidt om aftenen.
Sa det er sadan lidt trinvis. Et par timer om morgenen, 4-5 timer om dagen
og en time igen om aftenen. Fgr var jeg pa arbejde i 7% time.

De har generelt oplevet, at hjemmearbejdet har betydet, at de har arbejdet flere timer,
men ogsa at de har haft en gget fleksibilitet i deres arbejdsliv, mere ro i hverdagen, med
feerre forstyrrelser af kolleger, mgder m.v. Samlet set vurderer de fleste, at de har veeret
ligesa eller mere effektive, end de plejer. Og det samtidig med at de har oplevet en
bedre sammenhang mellem arbejde og fritid.

Jamen selvfalgelig glaeder jeg mig til at komme ned til mine kolleger, men
jeg vil lige s& gerne arbejde hjemmefra med den ro, det har givet i
hverdagen og den fleksibilitet, der ligger i det. Jeg trives bare perfekt med
at arbejde hjemmefra.

Det har vaeret en god oplevelse. Det har faktisk fungeret. Ja, for hvis jeg
havde en presset morgen, sa var det jo ikke ngdvendigt, at jeg lige farst
skulle satte det har, fordi jeg skulle mgde ind pa et kontor. Sa morgenerne
har ogsé veeret mere rolige.

Andre har oplevet ulemper ved den ggede fleksibilitet
Vi (informant og samlever) har erfaret, at var der bare det mindste at gare,
sa satte vi os begge gerne til computeren, sa vi har arbejdet meget, ogsé
ofte flere timer efter aftensmad. Sa det er gaet ud over evnen til at slappe
af.

Enkelte har dog ogsa savnet samvaret med kunder, ikke mindst det sociale.
Jeg savner at interagere med mennesker, hvor jeg kan maerke deres

neerveer i rummet. Jeg synes, det er frygteligt, og jeg faler det virkelig
voldsomt demotiverende.
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Flere naevner ogsa, at det har vaeret en befrielse ikke at skulle ifare sig jakke og slips
pa arbejde, men at de har kunnet sidde i "traeeningsuniformen” derhjemme

Jeg er ikke sa god til advokatuniformen. Det har vaeret skont at arbejde i
Ilgbebukser, nogle gange med en skjorte pa overkroppen.

For de fleste geelder det, at den fysiske trivsel er gédet ned, men enkelte har ogsa oplevet,
at hvor de tidligere var pa kontoret indtil kl. 22 hver aften, har de nu faet tid til at ga
ture, lebe og veere mere aktive, end de plejer.

Generelt geelder, at det i starten var fint at veere hjemme, men at de nu glaeder sig til at
komme tilbage, ikke mindst til kunderne. De savner de arrangementer, hvor de plejer at
veere sammen med kunderne, lige fra ga-hjem-mgader til at se en fodboldkamp sammen.

Arbejdslivet fremover

De interviewede er alle grundlaeggende optimistiske ift., at deres virksomheder nok skal
komme godt igennem krisen, og endda komme bedre ud pa den anden side. Denne
optimisme viser sig ogsd i en stor abenhed overfor at leere af erfaringerne fra isaer
distancearbejdet og den fleksibilitet og effektivitet, det giver.

Alle interviewede siger velkommen til digitalisering og videomgder, og de forventer langt
mere hjemmearbejde fremadrettet. De fleste medejere og partnere er overraskede over,
hvor effektivt det har vaeret at arbejde hjemmefra, bade for dem selv og for deres
kollegaer. Det er tydeligt, at der tidligere i branchen har vaeret en del skepsis i forhold
til hjemmearbejde, men at den skepsis nu er vendt til at se nye muligheder.

Vi har som partnere oplevet, at vores medarbejdere har veeret meget
loyale. Det er en vigtig leering af det her .... pa ledelsesniveau har vi altid
veeret meget skeptiske over for at lade folk arbejde hjemmefra. Men vi kan
se pa deres tidsregistreringer, at de har vaeret ekstremt loyale fra deres
hjemmearbejdspladser.

Den leering vi har fdet er at hjemmearbejdspladser nok ikke er sa dumt
endda. Vi star vi for at skulle flytte kontoret til nye lokaler, og her snakker
vi om at downsize, sd medarbejderne i hgjere grad kan arbejde hjemmefra,
og det betyder ogsa, at de undgar de dbne kontorer, som ikke er populaere
hos os.

Vi har ogséa leert, at det der med at komme pa kontoret, ndr man er lidt
forkolet, det gor folk tit, og det har vi ogsa gjort, sad folk sidder og pudser
nese. Det er vi blevet enige om, at det gar vi ikke mere. Det, synes jeg,
er meget rart. Der er mange gode ting, der kommer ud af det her.
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Det med at arbejde hjemmefra teenkte jeg: Endelig. Det lyder godt. Nu er
der nogen, der far @jnene op for, at vi i vores erhverv faktisk godt kan
arbejde hjemmefra.
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ANSATTE | HOTEL- OG RESTAURATIONSBRANCHEN

Med forsamlingsforbuddet for grupper pa mere end 10 personer og en generel opfordring
til at minimere eller helt aflyse arrangementer, blev en raekke bookninger af bade starre
og mindre arrangementer pa hoteller og restauranter aflyst og medarbejderne sendt
hjem. Dels pa afspadsering og ferie, senere lgankompensation, mens andre blev opsagt.
Langt de fleste interviewede var hjemsendte pa tidspunktet for deres interview ultimo
april/primo maj og kun fa har haft en praecis dato for, hvornar de kunne vende tilbage til
deres job, men haft en forventning om, at de ville ske i Ilgbet af sommeren. Fokus i
interviewet har veeret pa deres oplevelse af at vaere hjemsendte.

De 21 interviewede er mellem 20 og 63 ar. Der er 9 mand og 12 kvinder. De arbejder i
restauranter, hoteller, kantiner og caféer som hhv. tjener, kok, receptionist, ligesom der
ogsa er ufaglerte. De fleste interviewede har veeret i branchen det meste af deres
arbejdsliv, men har ofte skiftet job. Knapt hver tredje har veeret i f& maneder pa deres
nuvaerende arbejdsplads, men omvendt er der ogsa en lille handfuld, som har veeret
mere end 10 ar pa deres nuvaerende arbejdsplads. Der er repraesentanter fra alle
landsdele, og fra bade store arbejdspladser med over 100 medarbejdere, mellemstore
og helt sméa arbejdspladser. Langt de fleste interviewede arbejder fuld tid, men der er
ogsa enkelte deltidsansatte, som ogsa har andre job ved siden af, og som har brugt
jobbet i hotel- og restaurationsbranchen som et supplement til indtaegter fra selvstaendig
virksomhed eller et midlertidigt job i et sabbatar.

Arbejdslivsandringer

Flere af de interviewede beskriver, hvordan de pa fa dage gik fra et meget travlit
arbejdsliv. med wudsigt til en travl forarsseson med konfirmationer, bryllupper,
konferencer og turistbesgg til at blive sendt hjem.

Vi var jo pé arbejde om fredagen som normalt. Og lige pludselig begynder
det at ramle, for alle melder afbud. Det gik simpelthen sa hurtigt. To timers
varsel. Redvinen var trukket op af tjenerne og sadan noget.

Selvom det var en stor omvealtning at blive hjemsendt, giver de fleste interviewede
udtryk for, at det ikke kom som nogen overraskelse, fordi de gennem flere dage havde
kunnet fglge udviklingen i medierne og oplevet den ene aflysning efter den anden, sa
kundegrundlaget forsvandt.

Da Mette Frederiksens udmelding kom, vidste vi jo godt, hvad det begyndt
at lugte af.

De interviewede har generelt ikke vaeret involverede i beslutningen om nedlukning, men
har faet besked ved et mode eller pd mail. De fleste har stor forstaelse bade for, at
ledelsen matte treeffe beslutningen i en ret kaotisk situation og generelt for
myndighedernes handtering af situationen.
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Jeg tenkte egentlig, det var meget fornuftigt. At der lige kommer styr pa
tingene, til man kan abne igen.

Det har betydet meget for de interviewede, hvis ledelsen har holdt dem orienteret om
situationen, indgaet aftaler med deres faglige organisation og/eller sikret dem
lenkompensation. De interviewede, som har haft kontakt til deres ledelse vaerdsatter
dette, ogsa selvom der maske ikke var konkret nyt, lige som flere udtrykker taknemlighed
over, at samfundet har givet mulighed for, at de kan holdes gkonomisk skadefri i en
krisesituation som denne.

Det [kontakten til ledelsen] betyder, at man foler, man stadig har et
arbejde. For man kan jo godt fgle, at man gér rundt i sadan en permanent
ferietilstand. Og ogsa veere arbejdslgs. Sa det er rart nok at fa den her lille
tilkobling og lige blive mindet om, at der er et arbejde.

Grunden til, at man ikke er sa market af det [hjemsendelsen] er méaske, at
vi ikke merker tabet pa det. Der kan man se, hvad det er for et samfund,
vi lever i. At vi har det godt.

Omvendt har de interviewede, som har hgrt meget lidt eller slet intet fra deres ledelse
eller er blevet fyret undervejs, meget Ilidt forstaelse for deres arbejdsgivers
beveaeggrunde.

Vi teenker pa cafeen, og selvfalgelig er vi ikke ejere. Vi behgver ikke vaere
med til at traeffe beslutninger. Men vi ville gerne have besked fra dem. Det
er jeg faktisk meget ked af.

De har ikke prioriteret deres medarbejdere, sa vi kan fa mad pa bordet. De
far tilbudt hjeelp fra staten. Tag imod den hjelp, ikke.

Den starste udfordring for de interviewede har veeret at skabe rutiner i en hverdag, hvor
der ikke var nogen ydre krav. Flere beskriver, hvordan de har lavet strukturer for sig
selv og to-do-lister, eller hvordan det at skulle tage sig af hjemmeboende barn har veeret
med til at skabe en struktur i hverdagen. De fleste oplever, at det efterhanden bliver
sveerere at holde kadencen, og at dagene flyder sammen.

De forste tre uger troede jeg, at jeg skulle i gang med en masse projekter.
Man kan tydeligt meerke, at nar man har travlt, foler jeg, jeg har mere
energi til det ggre alting. Og der synker det hele: ofte stod jeg sent op,
omkring 10-11-tiden, drak noget kaffe, gik ind og sa Netflix.

Mange af de interviewede har et teet og godt arbejdsfeellesskab med deres kolleger,

herunder socialt samvaer efter arbejdstid. Men mange har ogsa en bevidst strategi om
ikke at omgas kollegerne i privatlivet, fordi det er vigtigt ogséa at have sociale relationer,
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som ikke er arbejdsrelaterede. De har varet glade for den uformelle (uforpligtende)
kontakt med kolleger pa sociale medier, men glaeder sig ogséa til at komme tilbage til
arbejdsfeellesskabet, det sociale samvaer med kolleger og gaester.

Jeg gleeder mig til at begynde at f& en hverdag igen. lkke mindst at skabe
de sma oplevelser, som gor, at man rigtig godt kan lide branchen. At fa
noget travlihed igen. Specielt den der 'kammerater i krig’ agtigt, nar
servicen er rigtig travl. Sa er det bare en fed fornemmelse at sidde med
fyraftensgllen bagefter. Man har fortjent den.

Jeg savner helt sikkert den energi, vi far fra vores gester, og det vi laver.
For jeg er jo vant til at vaere omgivet af alt fra 50 til 600 mennesker. Det
drive og den energi, det giver, det savner jeg helt sikkert, rigtig meget.

Trivsel

Flere af de interviewede fortaeller, at de netop trives med mange kontakter til geesterne
og det hgje tempo i branchen, og at de har oplevet en periode med rastlgshed,
kedsomhed og uro i starten af deres hjemsendelse, indtil de fandt frem til en rytme i
hverdagen og en accept af tingenes tilstand i erkendelse af, at de ikke selv kunne gare
noget for at &ndre deres arbejdssituation. Flere beskriver deres hjemsendelse som en
'boble’ i deres arbejdsliv, hvor de har haft anledning og mulighed for refleksioner, de
ellers ikke har haft.

Man har haft tid til at teenke over .... Det lyder sa komplekst at sige livet.
Men altsd man teenker jo over tingene. Om det er rigtigt, det man gor og
kunne man lave noget andet. Og er det det rigtige job, man har. Det har
man da taenkt over.

Jeg vil sige, jeg har brugt meget tid pa at reflektere. Altsd hvor er jeg
henne i verden? Hvilken plads har jeg? Hvilken betydning det har for mig.
Det at kigge indad har betydet meget for mig. At kunne definere, hvorfor
jeg gor sadan her. Selvom det er et job man ikke sddan har behov for, men
hvorfor bliver man ved med at ggre det, selvom der ikke er behov for det.

Mange har pa trods af bekymringer ogsa oplevet gget trivsel, fysisk savel som psykisk,
og er bevidste om, at deres arbejdsliv indtil nedlukningen var praeget af et hgijt
arbejdstempo og en del stress, mens hjemsendelsen ogsa er en mulighed for starre
selvomsorg.

Jeg har faktisk haft det rigtig godt. Jeg har aldrig haft fri i to maneder for,
bortset fra da jeg var pa barsel, og det kan man jo ikke rigtigt kalde at have
fri. Man har aldrig haft den der tid med sine barn i sin hverdag og solen
skinnede. Jeg kunne godt have valgt at tage krisevinkel pa. Der er jo
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masser af bekymringer. Om nogen blev syge eller man selv blev syg. Men
altsa ja — det har veeret godt for mig og min krop.

Der er noget med fysikken, jeg kan merke er blevet bedre af ikke at hakke,
skeere og snitte hele tiden.

For et par &r siden var jeg sygemeldt med stress. Hvor jeg havde tre uger,
hvor jeg lukkede mig selv inde. Jeg blev selvfalgelig raskmeldt, men jeg
kan godt meerke, at nu her har man haft tid til at finde sig selv igen.

Jeg er ogsa begyndt pa en lille kur. Jeg har aldrig gédet op i slankekure,
men godt vidst, at hvis jeg holdt op med slik og s@de sager, ville det vise
sig pa veegten. Det er jeg begyndt pa nu.

Iseer meend med mindre bgrn giver udtryk for, at de med hjemsendelsen har faet den
barsel, de ellers ikke havde tid eller mulighed for, da deres bgrn var helt sma, mens
kvinderne fortaeller, hvilken lettelse det var for dem, da bgrnene kunne komme i
daginstitution og skole igen, fordi kvinderne sa fik tid til egne interesser.

Som jeg har snakket med nogle af de andre mand om: Det her har vaeret
den barsel, som vi aldrig har haft. Vi spiller spil om eftermiddagen. Alt
muligt, som vi aldrig nogensinde far tid til efter at have veeret pa arbejde.

Den farste halvdel, det var nok mest negativt. Men efter at bgrnene og min
mand er startet pa arbejde, er det blevet mere positivt. Der er mere tid
med mig selv. (Kvinde med sméa bgrn)

Arbejdslivet fremover

Som naevnt har mange af de interviewede varet i tvivl om, hvornar de ville kunne vende
tilbage til jobbet og i enkelte tilfeelde ogsa, om der var et job at vende tilbage til, fordi
det ikke stod klart om deres arbejdsplads ville overleve nedlukningen og/eller de ville
blive genansat i deres tidligere job. De forudser, at en generel gkonomisk afmatning
som feglge af krisen, lukkede greenser og forbud mod stgrre forsamlinger vil f& en negativ
effekt pa bade private fester, konferencer og hotelovernatninger. De mener, at det kan
have lange udsigter, fer branchen er tilbage pa samme aktivitetsniveau som for
nedlukningen og at der vil komme fyringer og maske ogsa konkurser.

Kun fa af de interviewede er bekymrede for at miste deres job, mens lidt flere er
bekymrede for, at der skal fyres fra deres arbejdsplads og kan se, at jobsituationen i

branchen andrer sig meget.

Normalt ville man kunne finde et andet job. Mdske ikke med samme lgn og
vilkdr, men man ville kunne finde et job. Og jeg har ikke noget darligt CV.
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Jeg ville sagtens kunne finde et job. Men der er bare ikke noget job. Jeg
folger Jobindeks og der er ingenting. Der er nul.

Det kan godt veere, at der er en medarbejder eller to, der ryger i svinget,
og jeg skal ikke kunne afvise, at den nér op til mig. Men der ligger nogle,
som det vil vaere naturligt at fyre far mig, hvis det endelig skulle vere.

De interviewede, der arbejder deltid og som vikarer, er lidt bekymrede for en @get
konkurrence om jobbene.

Jeg har sogt fast arbejde. Det er for at holde péd mere end én hest, hvis
flere bliver ledige og vil veere vikarer.

De interviewede fremhaver, at der allerede stilles hgje krav til hygiejne og rengering i
branchen, men forventer, at der vil komme endnu mere fokus pa dette fremover. Pa
tidspunktet for interviewene, havde flere faet de fgrste meldinger fra deres arbejdsgivere
om kommende nye arbejdsgange, hygiejnekrav mm. De interviewede forventer ogsa, at
genabningen vil kreeve en del omstilling og nye rutiner for at leve op til krav om fx
afstand mv., ligesom flere er i tvivl om, hvorvidt det overhovedet vil veere gkonomisk
rentabelt at abne for geester, hvis kravene vil medfgre, at der kan vaere ferre gaester
end tidligere. De kantineansatte forventer desuden at kundegrundlaget — medarbejdere
pa stgrre arbejdspladser og studerende pa undervisnings-institutioner — fgrst vil veere
tilbage efter sommerferien.

En handfuld af de interviewede har overvejet, om de overhovedet skal tilbage til deres
tidligere job, fordi hjemsendelsen har givet dem mulighed for at reflektere over deres
jobsituation. Nogle er som navnt skuffede over deres ledelse, andre gnsker at skifte til
job, hvor arbejdsforhold og -tempo ikke er s& sa hardt. Heraf gnske nogle at blive i
branchen, andre overvejer at brancheskift.

Jeg gider ikke veere tjener mere. Jeg elsker mit job, men jeg er treet af at
kore sé langt og arbejdstiderne. Jeg har ikke noget liv.

Jeg har haft mange andre jobs ude i a la carte verdenen. Og er sadan
egentlig meget til kreativitet. Den star sadan lidt stille i kantineverdenen,
synes jeg.

Det er lidt som et "turning point”. Jeg overvejer lidt at opgive café-arbejdet
og arbejde mere som massar.

De interviewede, som neaermer sig pensionsalderen udtrykker bekymring for, om deres
alder vil ggre det vanskeligere for dem at finde nyt job og om de kan finde et job, hvor
der vil blive taget hensyn til deres fysiske skavanker. Hjemsendelsen har ogsa, sat
tanker i gang om, hvilken overgang de gnsker sig fra arbejdsliv til pension.
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Hvis jeg mister mit job, tror jeg faktisk, jeg ville noget helt andet. For jeg
ved, hvor hard branchen er indenfor kokke. Det tror jeg simpelthen ikke,

jeg kan folge med, hvis jeg kommer et andet sted hen. Det tror jeg sgu
ikke.

Men det har jo betydet sadan en generalprave pé, hvad det vil sige at vaere
hjemme og ikke ga pé arbejde ift. min pension. Og den synes jeg faktisk,
jeg har bestéaet.

Flere af de interviewede har peget pa, at branchen er hard, relativt lavt lgnnet, fysisk
kreevende arbejdsopgaver, skaeve arbejdstider og perioder med overarbejde og et hgjt
arbejdstempo. Flere forventer, at dette vil blive mere udtalt i en periode, hvor branchen
er presset gkonomisk og konkurrencen om jobbene gges.

Jeg er sadan én, der siger min mening. Det tror jeg bliver sveert at gore,
nér vi vender tilbage, for jeg tror, man vil veere bange for at miste sit job,
hvis man sagde noget, der var darligt.
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ANALYSE AF SPORGESKEMABESVARELSER

Som supplement til de gennemfgrte kvalitative telefoninterviews sendte vi invitationer
til alle informanter om at deltage i en mindre spgrgeskemaundersggelse. Svarprocenten
er 77 procent, dvs. 80 af de 104 interviewpersoner har besvaret spgrgeskemaet.
Spergeskemaet bestar af 13 spgrgsmal og er en kombination af validerede spegrgsmal
fra andre undersogelser og nye spgrgsmal om deltagernes erfaringer under Corona-
tiden.

Generelt viser undersggelsen, at de interviewede udger en gruppe af erhvervsaktive,
som er tilffredse med deres arbejdssituation i almindelighed (99% angiver de er meget
tilfredse eller tilfredse). Der er saledes ikke grund til at tro, at de resultater rapporten
beskriver, skulle veere udslag af, at dem der valgte at deltage i vores undersggelse,
havde saerligt negative oplevelser under Corona-tiden, som de gnskede at geore
opmearksom pa gennem deres deltagelse. Om det modsatte gor sig geldende, altsa at
de erhvervsaktive som befinder sig i en mere prekeer situation, har valgt ikke at deltage
- 0og vores resultater derfor muligvis bliver for positive - har vi ikke nogen indikationer
pa, men det vil vi have med i overvejelserne for de neeste analyser, vi foretager pa det
samlede materiale. | det fglgende vil vi rapportere pa samme tre aspekter af som i
interviewundersggelsen: £ndringer i arbejdslivet, trivsel og forventninger til arbejdslivet
fremover.

ARBEJDSLIVSZAENDRINGER

Deltagerne i undersggelsen har vaeret udsat for store forandringer i deres
arbejdssituation som fglge af Corona-nedlukningen af samfundet. Figur 1 viser, at et
flertal af respondenterne er enige i, at de har skullet veere mere parat til forandringer i
deres arbejdssituation under Corona-tiden. Forandringerne har vaeret mest markant for
sygeplejerskerne (72 procent helt enige) og skolelaererne (67 procent helt enige), men
ogsa de ansatte i dagligvarebutikker oplever samme tendens (54 procent helt enige).
Dem, der umiddelbart har veeret mindst bergrt af nedlukningen, er de erhvervsaktive i
liberale erhverv som ejendomsmeaglere og advokater (29 procent helt enige).
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Figur 1. Teenk pé de seneste 2% maned og hvordan din arbejdssituation har veeret: Jeg
har skulle veere mere parat til forandringer i min arbejdssituation? (procent)

Skulle veere mere parat til forandringer

Dagligvarebutikker 54 _

Sygeplejersker 72 _

Liberale erhverv 29 e e

Skoleleerere 67 _

Hotel- og restauration 35 _
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Heltenig mDelvistenig ®Hverken enig eller uenig mDelvist uenig  ®mHelt uenig

Men hvad er det sa for nogle forandringer, som ifglge respondenterne har kendetegnet
Corona-tiden? En af de ting, som har varet navnt mange gange i dagspressen, har
vaeret den anerkendelse som isaer sundhedspersonalet har faet, fordi de har skullet
handtere truslen fra covid-19 og de potentielle smitterisici fra patienter, som kommer
ind pa hospitalerne.

Figur 2 viser, at 77 procent af de deltagende sygeplejersker helt eller delvist er enige i,
at de har oplevet stgrre anerkendelse af deres arbejde under Corona-tiden. Ogsa
skoleleererne (67 procent enige) og ansatte i dagligvarebutikker (61 procent enige) har
oplevet en stgrre anerkendelse af deres arbejde. Hovedparten af respondenterne i
liberale erhverv samt hotel- og restaurationsansatte erklaerer sig hverken enige eller
uenige i at de har oplevet storre anerkendelse under Corona-tiden.
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Figur 2. Teenk pa de seneste 2 maned og hvordan din arbejdssituation har veeret: Jeg
har oplevet starre anerkendelse af mit arbejde? (procent)

Oplevet starre anerkendelse

Dagligvarebutikker 46

Sygeplejersker 88

Liberale erhverv 6 | S
Skoleleerere 20 4 IESI2om—.
Hotel- og restauration 6 |
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En anden positiv konsekvens af epidemiens udbrud og dens konsekvenser for
arbejdslivet er en oplevelse af storre mening i arbejdet. Figur 3 viser, at iser
skoleleererne har oplevet stgtte mening i arbejdet. 54 procent af skolaererne er helt eller
delvist enig i at de har oplevet stgrre mening i arbejdet. Det samme galder for 44
procent af sygeplejerskerne. For udgvere i liberale erhverv, ansatte i dagligvarebutikker
og ansatte pa hoteller og restaurationer har Corona-perioden er besvarelserne mere
neutrale, dvs. de har ikke oplevet hverken stgrre eller mindre mening i arbejdet.

Figur 3. Teenk pa de seneste 2 maned og hvordan din arbejdssituation har vaeret: Jeg
har oplevet starre mening i arbejdet? (procent)

Sterre mening i arbejdet

Dagligvarebutikker 23

Sygeplejersker 11| —
Liberale erhverv 6 | s

Skoleleerere 27

27 s .
Hotel- og restauration 7o 2 s e —
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Vi spurgte ikke deltagerne i undersggelsen, om deres forhold til kollegerne var forandret
som feglge af Corona-tiden. Men vi spurgte dem om en raekke forhold relateret til deres
kolleger, f.eks. om de kan regne med at modtage hjalp og stgtte fra dem, hvis de har
behov for det - det man ogsa kalder social stgtte i arbejdsmiljgforskningen. | figur 4
fremgar det, at isaer sygeplejerskerne kan regne med hjalp og stette fra deres kolleger.
Her angiver mere end trefjerdedele, at de altid eller ofte kan regne med at fa hjalp og
stgtte fra deres kollegaer (78 procent). For de gvrige grupper er andelen lidt lavere (60
procent), og for de ansatte i hotel- og restaurationsbranchen var det blot 16 procent,
der altid eller ofte oplevede hjaelp og stagtte fra deres kolleger, hvilket formentlig skyldes,
at de har veeret hjemsendt uden kontakt med deres kollegaer.

Figur 4. Teenk pa de seneste 2 méned og hvordan dit forhold til dine kollegaer har
veeret: Hvor ofte far du hjeelp og statte fra dine kollegaer? (procent)

Hjaelp og stotte fra kolleger

Dagligvarebutikker 8 | S I ——
Sygeplejersker 28 - s0 T
Liberale erhverv 24 S s a2

Skolelzerere 7 | e ———
Hotel- og restauration 8 |1
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Samlet set ser det ikke ud til, at Corona-epidemien har pavirket de sociale faellesskaber
pa de interviewedes arbejdspladser pa nogen negativ made. Der har tvaertimod vearet et
relativt hejt niveau af social statte, og et meget stort flertal har fglt sig som del af et
feellesskab pé& arbejdspladsen. Om det ogsa var tilfeeldet, for de mennesker vi har
studeret i denne undersggelse, for epidemien brgd ud, kan vi kun gisne om - men vi vil
i de kommende runder af undersggelsen fokusere narmere pa disse sociale
feellesskaber.

Et andet vigtigt element i arbejdsmiljget handler om relationen mellem medarbejder og
ledelse. Her er det generelle billede ogsa, at der har veeret en anerkendelse,
paskegnnelse og respekt fra ledelsens side. Figur 5 viser, at flertallet af respondenterne
i de fem faggrupper har oplevet, at deres arbejde bliver anerkendt og paskegnnet af
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ledelsen under Corona-perioden. Sygeplejerskerne har oplevet den stgrste grad af
anerkendelse og paskgnnelse fra ledelse (44 procent i meget hgj grad og 28 procent i
hgj grad) efterfulgt af ansatte i hotel og restauration, ansatte i dagligvarebutikker,
skoleleerere og udgvere af liberale erhverv.

Figur 5. Teenk pé de seneste 22 maned og hvordan dit forhold til dine ledere har veeret:
Bliver dit arbejde anerkendt og pdskannet af ledelsen? (procent)

Arbejde anerkendt og paskennet af ledelsen

Dagligvarebutikker 8

-P |
I

Sygeplejersker
Liberale erhverv 7o 25 I —
Skolelzerere 20 40 IEo——
Hotel- og restauration 25 42 Issmmm——
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Der er ogsa et meget stort flertal pa tveers af de fem grupper, som oplever, at de bliver
respekteret af ledelsen pa deres arbejdsplads. For alle grupper galder, at mere end
70% af deltagerne i vores undersg@ggelse angiver, at de i meget hgj grad eller i hgj grad
bliver respekteret af ledelsen.

Figur 6 viser oplevelsen af stress under Corona-tiden blandt vores respondenter. Det er
tydeligt, at de hjemmearbejdende og hjemsendte har oplevet mindre stress i Corona-
tiden, imens de udearbejdende (sygeplejersker og dagligvareansatte) har oplevet mere
stress i Corona-tiden. 59 procent af udgverne af liberale erhverv, 54 procent af
skoleleererne og 59 procent af de ansatte pa hoteller og restaurationer har oplevet
mindre stress i Corona-tiden. Det samme gelder blot for 38 procent af ansatte i
dagligvarebutikker og 22 procent af sygeplejerskerne. Her er der til gengald et flertal,
som har oplevet mere stress i Corona-perioden, idet 53 procent af de ansatte i
dagligvarebutikkerne, og 56 procent af sygeplejerskerne erkleerer sig uenige i, at de har
oplevet mindre stress.



Figur 6. Teenk pa de seneste 2 maned og hvordan din arbejdssituation har vaeret: Jeg
har oplevet mindre stress in min arbejdssituation? (procent)

Oplevet mindre stress

Dagligvarebutikker 15

Sygeplejersker

Liberale erhverv
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For de hjemmearbejdende og iseer de hjemsendte gav Corona-tiden mulighed til at bruge
mere tid sammen med familien. 80 procent af skoleleererne og 76 procent af de ansatte
i hotel- og restaurationsbranchen er enige i, at de fik mere tid til at veere sammen med
familien. Omvendt er 69 procent af de ansatte i dagligvarebutikker og 45 procent af
sygeplejerskerne uenige i, at de fik mere tid til at veere sammen med familien i Corona-
perioden.

Forandringen i balancen mellem arbejdsliv- og familieliv var dog ikke den eneste
vaesentlige forandring i arbejdsforholdene pa tveers af de fem grupper af erhvervsaktive.
Pa grund af reglerne om social distance oplevede mange af faggrupperne ogséa
vaesentligt mindre social kontakt i deres arbejdssituation, end de var vant til. Det var
naturligt nok mest markant i gruppen af hjemsendte hotel- og
restaurationsmedarbejdere.

Figur 7 viser faggruppernes oplevelse af social kontakt under Corona-perioden. 95
procent af de ansatte pa hoteller og restaurationer har oplevet mindre social kontakt i
Corona-tiden. Det fgrte ogsa til, at et flertal af de ansatte pa hoteller og restauranter
oplevede en storre fglelse af ensomhed som fglge af deres arbejdssituation (64
procent), maske ikke mindst fordi de ansatte i denne branche er vant til at omgas mange
mennesker og maske far energi fra netop de interaktioner. Omvendt s& oplevede de
ansatte i dagligvarebutikkerne ikke den samme nedgang i social kontakt, og her var der
ogséa et stort flertal af de ansatte (69 procent), som var uenige i, at de oplevede en
storre faglelse af ensomhed som fglge af deres arbejdssituation. For sygeplejersker og
ejendomsmaglerne var der en mindre andel, som var helt enige i, at de havde mindre
social kontakt, mens det var naesten halvdelen af skolelaererne.
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Figur 7. Teenk pa de seneste 2 maned og hvordan din arbejdssituation har veeret: Jeg
har oplevet mindre social kontakt som fglge af min arbejdssituation? (procent)

Oplevet mindre social kontakt

Dagligvarebutikker |1
Sygeplejersker 22 3 Tz e

Liberale erhverv 24 e |[henwenm

Skolelzerere 47 33 AT

Hotel- og restauration 71 23 pem
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Heltenig mDelvistenig ®Hverken enig eller uenig  mDelvist uenig  mHelt uenig

Samlet set er der stor forskel pa hvilke forandringer, som de fem forskellige grupper var
udsat for, og hvordan det pavirker deres oplevede trivsel. Ofte er forandringerne ikke
entydige, men beerer preeg af at fare positive aspekter med sig pa den ene side samtidig
med, at der opstar negative sidekonsekvenser af det ogsd. Det er maske ikke sa
overraskende, at isaer sygeplejerskerne fremstar som den gruppe, der er pavirket mest
negativt, og dermed ogsé er den gruppe, hvor den stegrste andel af de adspurgte er
uenige i, at de er blevet mere glade som fglge af forandringer under Corona-tiden.
Sygeplejersker skulle veere parat til omfattende forandringer i deres arbejdssituation, de
oplevede mere utryghed end de gvrige grupper (maske som fglge af den potentielle
smitterisiko), og samtidig pavirkede arbejdssituationen ogsa familiesituationen i form af
at arbejdet for et flertal tog mere tid.

TRIVSEL

Vi har ligeledes undersggt respondenternes trivsel og fglelsesmassige reaktioner pa
den forandrede arbejdssituation som fglge af Corona-tiden. Besvarelserne varierer alt
efter den arbejdslivssituation respondenterne var i under Corona-nedlukningen:
Udearbejdende, hjemmearbejdende eller hjemsendte.

Generelt er de hjemsendte i hotel- og restaurationsbranchen mest pavirket i form af
f.eks. fglelser af ensomhed, men ogséa oplevelsen af mere utryghed og af at kede sig
mere (figurer ikke vist). Det er ikke overraskende, eftersom denne gruppe havde den
storste forandring i arbejdssituation, fordi de ikke laengere matte varetage deres
jobfunktioner, og der var og fortsat hersker usikkerhed omkring de langsigtede
konsekvenser af Corona-epidemien for denne gruppe. For sygeplejersker og ansatte i
dagligbutikkerne har Corona-krisen pa den ene side medfert stgrre anerkendelse af
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deres arbejde, hvilket pavirker den mentale sundhed positivt, men pa den anden side
ogsa en oplevelse af mere stress i arbejdet.

Figur 8 viser om de fem grupper samlet set er blevet mere glade som fglge af den
&ndrede arbejdssituation.

Figur 8. Teenk pa de seneste 2 maned og hvordan din arbejdssituation har vaeret: Jeg
har oplevet at veere mere glad som fglge af min arbejdssituation? (procent)

Blevet mere glad som folge af min arbejdssituation

Dagligvarebutikker 15 I
Sygeplejersker G
Liberale erhverv |18 [ N

Skolelerere 7 G
Hotel- og restauration RSO N

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Heltenig mDelvist enig ®Hverken enig eller uenig  mDelvist uenig  mHelt uenig

De mest positive er ansatte i de liberale erhverv og i dagligvarebutikker, hvor
henholdsvis 47 procent og 46 procent angiver at vaere helt eller delvist enige i, at de er
blevet mere glade. Til gengaeld angiver 50 procent af sygeplejerskerne og 35 procent af
de ansatte i hotel og restaurationsbranchen, at de er helt eller delvist uenige i at de er
blevet mere glade.

Udover disse subjektive oplevelser, som deltagerne rapporterede om i vores
spa@rgeskema, stillede vi ligeledes to standardiserede spagrgsmal om deltagernes trivsel.
Et spargsmal om respondenternes selvvurderede helbred og et spgrgsmal om deres
niveau af oplevet stress (Cohen 1994).

Figur 9 viser respondenternes selvvurderede helbred. Respondenterne i denne
undersggelse har et selvvurderet helbred, der svarer til det, den arbejdende befolkning
typisk angiver i f.eks. Den Nationale Sundhedsprofil. 97 procent angiver at have et
fremragende, valdig godt eller godt helbred, og kun 3 procent angiver at have et mindre
godt helbred. Som naevnt ovenfor indikerer det igen, at vi har at ggare med en relativt
velfungerende gruppe pa arbejdsmarkedet, hvorfor vi ikke har nogen grund til at tro, at
deres oplevelser skulle veaere preeget af sarligt negative oplevelser. Der er ikke nogen
vaesentlige forskelle i deltagernes selvvurderede helbred pa tvaers af de fem grupper,
selvom der dog er en tendens til, at en lidt starre andel af skoleleerere angiver at have
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veaeldig godt (40 procent) og isaer godt (47 procent) selvvurderet helbred, mens der for
de ovrige grupper er en stor andel, som angiver at have et fremragende helbred. Det
kan muligvis skyldes, at iseer denne gruppe har veaeret tvunget til at arbejde mere i
hjemmet og dermed haft mindre fysisk aktivitet.

Figur 9. Hvordan synes du dit helbred er alt i alt? (procent)

Selvvurderet helbred

Dagligvarebutikker 31 4 mzsmm
Sygeplejersker 39 - 4 I
Liberale erhverv 33 40 ezrme

Skoleleerere 7

Hotel- og restauration 24

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fremragende mVeeldig Godt mGodt mMindre godt

Udover generelt selvvurderet helbred bad vi ogsd respondenterne svare pa den korte
version af "Cohens perceived stress scale”, som har veeret hyppigt anvendt i danske
undersggelser de seneste artier. Fordelen ved dette batteri er, at det ikke eksplicit
omtaler stress, men i stedet forsgger at méale pa fglelsesmassige reaktioner, som
knytter sig til oplevelsen af stressende livsomsteendigheder, f.eks. i form af 'ikke at have
kontrol over betydningsfulde ting i sit liv’ eller folelsen af at 'vanskeligheder hobede sig
op’.4 Blandt respondenterne i vores undersggelse var det generelle niveau af oplevet
stress lavt. Det gennemsnitlige niveau af stress for alle deltagerne |& lavere end
gennemsnittet for hele den danske befolkning. Der var sma variationer i stressniveauet
pa tveers af de fem grupper.

Hvis vi anvender den samme grenseveardi for hgjt niveau af stress, der blev anvendt
ved den seneste analyse af data fra Den Nationale Sundhedsprofil, far vi figur 10

4 De fire items giver til sammen en score mellem 0 og 16, hvorfor en graenseveerdi pa 7 vil vaere sammenlignelig med

den, der anvendes i afrapporteringen af stressniveauet i den danske befolkning i Den Nationale Sundhedsprofil, hvor
10-item versionen af PSS anvendes og hvor graensevaerdien er fastsat til 16. Omregner vi gennemsnittet for deltagerne
i vores unders@gelse til scoren pa 10-item versionen svarer det til en score pa 11, hvilket er lidt lavere end gennemshnittet
for de erhvervsaktive i Den Nationale Sundhedsprofil.

45



nedenfor. Af figuren fremgar den andel af deltagerne indenfor hver af de fem grupper,
som har et hgjere niveau af stress end graenseveardien
Figur 10. Andel af respondenterne med hgjt niveau af oplevet stress (procent)

Andel med hgjt niveau af oplevet stress

Dagligvarebutikker - |, 23
Sygeplejersker || G ¢
Liberale erhverv | N 2
skoleleerere |GGG
Hotel- og restauration |, -2

Ansatte i dagligvarebutikker (23 procent) og ansatte i hotel og restauration (22 procent)
var mere tilbgjelige til at angive et hgjere stressniveau, mens sygeplejersker (6 procent)
og skolelaerere (7 procent) havde det laveste niveau. Det er veerd at minde om, at malet
ikke alene forholder sig til arbejdsrelateret stress, men forsgger at afdeekke oplevelse
af stress i.f.t en persons samlede livsomstaendigheder. Vi konstaterede tidligere, at
sygeplejerskerne var dem, der var mest uenige i, at de havde vaeret mindre stressede
under Corona-tiden. Derfor kan det umiddelbart overraske, at en meget lav andel af
sygeplejerskerne rapporterer et niveau af oplevet stress, der ligger over graenseverdien.
Der er dog ikke umiddelbart en modsigelse her. Det haenger sammen med, at skalaen
som nevnt maler pad de samlede livsomstendigheder personerne udsettes for, og her
har sygeplejerskerne i denne undersggelse generelt set et lavt niveau af oplevet stress.
Derfor er resultaterne for sygeplejerskerne ogsa interessante, fordi de ikke afspejler en
generel kritisk stillingtagen til deres arbejde i det hele taget, men derimod reflekterer
de serlige erfaringer, som denne gruppe har gjort sig under Corona-tiden. At de ansatte
i hotel- og restaurationsbranchen er blandt dem, der har den hgjeste andel af stressede,
er saledes heller ikke overraskende, eftersom denne gruppe har veeret udsat for
markante forandringer i deres arbejdssituation og samtidig er i en usikker og utryg
situation, fordi det er uvist, hvornar nedlukningen af samfundet vil fgre til, at denne
branche kan genoptage sine arbejdsrutiner p4 samme made, som fgr epidemien bred
ud.

Samlet set finder vi altsa store forskelle i de trivsel- og fglelsesmassige reaktioner pa
Corona-tiden pa tveers af de grupper, vi har undersggt. Om Corona-perioden farer til
mere langsigtede konsekvenser for faggrupperne, vil vi undersgge neermere i de
efterfelgende dataindsamlinger til efterar 2020 og foraret 2021.
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Arbejdslivet fremover
Det sidste element vi vil fremhaeve, er overvejelser om arbejdslivet fremover, naermere
bestemt bekymringer for at blive arbejdslgs, forventninger om at finde et nyt arbejde og

fremtidsudsigter i jobbet.

Figur 11. Er du bekymret for at blive arbejdslas? (procent)

Bekymret for at blive arbejdslos

Dagligvarebutikker
Sygeplejersker
Liberale erhverv

Skoleleerere

Hotel- og restauration
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Ansatte i hotel- og restaurationsbranchen er ikke overraskende mest bekymrede for at
blive arbejdslgs. Selvom hovedparten i ringe grad er bekymret for at blive arbejdslgse
(53 procent i meget ringe eller ringe grad), sd er 16 procent er i meget hgj grad eller
hoj grad bekymret for at blive arbejdslgse. Tilsvarende er 14 procent af respondenterne
fra liberale erhverv i meget hgj grad eller hgj grad bekymret for at blive arbejdslgse.
Blandt skoleleerere og sygeplejersker er der stort set ingen bekymring for at blive
arbejdslgs. Bekymringerne for arbejdslgshed afspejler saledes hvordan
arbejdslgsheden har ramt den private sektor langt hardere end den offentlige sektor (jf.
Danmarks Statistik, 2020a, 2020b, 2020c¢).

Det samme galder bekymringerne for, om man kan finde et nyt job, hvis man bliver
arbejdslas (jf. figur 12). 45 procent af de ansatte i dagligvarebutikkerne, 38 procent af
de ansatte pa hoteller og restauranter og 21 procent i de liberale erhverv er i meget hgj
eller hgj grad bekymrede for, at det kan blive sveert at finde et nyt job. Det samme
geelder blot 14 procent af skolelaererne og 7 procent af sygeplejerskerne.
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Figur 12. Er du bekymret for, at det kan blive svert at finde et nyt job, hvis du bliver
arbejdslgs? (procent)

Sveert at finde nyt job
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Et sidste spgrgsmal vi bad deltagerne i undersggelsen tage stilling til var, hvor tilfredse
de var med de fremtidsudsigter, de havde ift. deres arbejde. Figur 13 viser generelt, at
et stort flertal af respondenterne er enten meget tilfredse (42 procent) eller tilfredse (53
procent) med fremtidsudsigterne i arbejde. Det er faktisk kun en lille andel i gruppen af
hjemsendte fra hotel- og restaurationsbranchen (17 procent) og ansatte pa hoteller og
restauranter (8 procent), der er utilfredse med fremtidsudsigterne i jobbet.

Figur 13. Hvor tilfreds er du med dine fremtidsudsigter i arbejdet? (procent)

Tilfredshed med fremtidsudsigter i jobbet

Dagligvarebutikker 31 e em

Sygeplejrsker as -

Liberale erhverv 65 3

Skolelzsrere 40 e
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KONKLUSIONER

Denne undersggelse er den fgrste stgrre videnskabelige undersggelse af Corona-
krisens betydning for arbejdslivet og den mentale sundhed i Danmark. Vi har gennem
interviews og en mindre spgrgeskemaundersogelse dokumenteret og analyseret et unikt
gjeblik i dansk arbejdslivshistorie. Hvad skete der, og hvordan oplevede de involverede
forandringenre af arbejdslivet? Det er saledes gjenvidneberetninger fra Corona-
nedlukningens frontlinje.

Vi har undersegt Corona-nedlukningen for tre arbejdslivssituationer, der pa kort tid blev
grundleeggende forandret: Udearbejdende, hjemmearbejdende og hjemsendte. For hver
arbejdslivssituation har vi udvalgt faggrupper, som har oplevet vigtige forandringer af
arbejdsliv og mental sundhed: Sygeplejersker og ansatte i dagligvarebutikker som
eksempler pa udearbejdende, skolelaerere og udgvere af liberale erhverv som eksempler
pa hjemmearbejdende samt hotel og resturationsansatte som eksempler pa hjemsendte.

Der er bade faelles og forskellige erfaringer i de fem faggrupper. Det vaesentligste
feellestraek er, at covid-19 har forhindret tidligere fysiske interaktioner og medfart nye
former for interaktioner. Alle fem faggrupper har oplevet mindre social kontakt under
Corona-nedlukningen, uanset om de har veret udearbejdende, hjemmearbejdende eller
hjemsendte. Sygeplejersker og butiksansatte skal holde fysisk afstand til patienter og
kunder. Skolelaerere overgik til online fjernundervisning. Advokater, ejendomsmaegler
m.v., har afholdt digitale mgder. Alle vores respondenter har accepteret og forstaet
nedvendigheden af social distance, men den har pavirket deres arbejdsliv og mentale
sundhed forskelligt.

Sygeplejerskerne har generelt oplevet mange og detaljerede retningslinjer for at
beskytte patienter og borgere samt for at undga smittespredning. Retningslinjerne har
forandret arbejdets indhold og organisering. Sygeplejerskerne har generelt accepteret
ngdvendigheden af retningslinjerne, men det har medfgrt et stort arbejdspres. Den
fysiske afstand til patienter og borgere opleves af nogle sygeplejersker som en hindring
for at udgve sin faglighed, f.eks. i forbindelse med svaere samtaler og omsorgsopgaver.
Online- eller telefonsamtaler bliver af mange sygeplejersker heller ikke opfattet som en
velegnet erstatning for fysiske mgder og bringer samtidig frygt for, at
digitaliseringserfaringerne fremover vil medfere vyderligere effektiviseringer og
besparelser. Til gengaeld har mange sygeplejersker oplevet, at Corona-krisen har
muliggjort, samarbejder og opbledt faggreenser, som ikke var mulige fgr krisen, og de
haber, det kan fortseette efter Corona-krisen. Sygeplejerskerne har ligeledes oplevet
anerkendelse for deres arbejde, hvilket har pavirket deres trivsel positivt. Der er dog
ogsad mange sygeplejersker, som har frygtet at smitte familie, venner og bekendte og
derfor har selvisoleret sig, hvilket har pavirket trivslen negativi. Mange sygeplejersker
har - formentlig ligesom den gvrige befolkning - veret igennem forskellige
folelsesmeessige faser under covid-19 udbruddet fra utryghed og nervgsitet i starten til
lettelse og stolthed i slutningen.
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Den anden gruppe af udearbejdende, ansatte i dagligvarebutikker, har i modsatning
til sygeplejerskerne ikke oplevet sa store forandringer af deres arbejdsliv og mentale
sundhed. | dagligvarebutikkerne har der i modsatning til sundhedsomradet vaeret fa og
enkle retningslinjer, som har vaeret ens i alle butikker, hvilket har gjort det let at
implementere. Der er dog eksempler pa kunder, som ikke respekterer retningslinjerne,
hvor de ansatte ma fungere som ’“politibetjent”, hvilket opleves som ubehageligt.
Corona-krisen har dog med enkelte undtagelser ikke medfert starre forandringer af
arbejdets indhold eller organisering. Corona-krisen har derimod flere steder skabt en
korpsadnd og gleede ved at bidrage til at fa feellesskabet gennem krisen. De ansatte i
dagligvarebutikker vi har talt med, forventer dog ikke fremadrettet, at Corona-tiltagene
i deres branche vil saette sig seerligt tydelige spor, og de forventer, at hverdagen hurtigt
bliver som fgr. Dog haber de, at tiltagene omkring hygiejne fortseetter, og at kunderne
vil tage dem til sig.

Den tredje faggruppe, skolelarerne, overgik neermest fra den ene dag til den anden fra
klasseundervisning til online fjernundervisning og hjemmearbejde, da skolerne blev
lukket. Som den gvrige del af samfundet var skolerne uforberedte p& Corona-
nedlukningen og havde derfor ikke et beredskab eller retningslinjer for den nye digitale
skole. Derfor var meget overladt til den enkelte skoleleerer og leererteam, hvilket skabte
store forskelle mellem og pa skolerne, men ogsa tilfredshed med selv at kunne
tilrettelzegge arbejdet. Laerernes oplevelser med digital undervisning afhaenger meget af
den enkeltes digitale kompetencer og erfaringer, men generelt er der enighed om, at det
har veaeret en stejl leeringskurve, hvor skolerne har faet vigtige erfaringer med online
undervisning, som kan bruges fremover. Mange skolelezerere har arbejdet flere timer end
normalt i et unormalt arbejdsmiljg. Hjemmet blev arbejdspladsen, hvilket har udfordret
arbejdslivsbalancen for dem med hjemmeboende bgrn, imens andre har oplevet
arbejdsdagen som mere rolig og effektiv. Skolelaererne haber, at de nyerhvervede
digitale kompetencer og frihedsgrader i arbejdstilretteleeggelsen vil blive udnyttet
fremover.

| den private sektor blev arbejdspladserne ikke lukket, men medarbejderne opfordret til
at arbejde hjemmefra, hvis muligt. De fleste udevere af liberale erhverv, som vi har
talt med (advokater, ejendomsmaeaeglere, revisorer og enkelte konsulenter) har arbejdet
hjemmefra i den fgrste del af Corona-perioden. De fleste havde i forvejen erfaringer med
hjemmearbejde og har derfor ikke oplevet det som en stor a&ndring af deres arbejdsliv.
De fleste har oplevet hjemmearbejdet som mere effektivt, idet der er mindre tidsforbrug
pa transport og kortere magder. De har arbejdet flere timer, men haft mulighed for at
sprede arbejdstiden ud over hele dagen og ugen. Ligesom skoleleererne har ansatte i
liberale erhverv med hjemmeboende bern veret udfordret pa familie- og
arbejdslivsbalancen. Den skepsis, som tidligere har veret i liberale erhverv overfor
hjemmearbejde, synes imidlertid forduftet, og de fleste forventer, at der vil komme flere
videomgder og hjemmearbejde fremover.

Den sidste faggruppe er hjemsendte fra hotel- og restaurationsbranchen har befundet
sig en helt ny situation, hvor de hverken er i arbejde eller arbejdslgse. Det har affgdt
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forskellige reaktioner. Nogle har oplevet hjemsendelsen som utryg, usikker, frustrerende
og stressende, imens andre har nydt friheden fra arbejde og tiden til at reflektere over
arbejdslivet. For de fleste har det vaeret en brat transition fra et travlt og ofte fysisk
kreevende arbejdsliv til et hverdagsliv uden arbejde og uden fast struktur. De hjemsendte
har selv skulle skabe en ny struktur og rutiner i hverdagen. De har derfor i betydeligt
stgrre omfang end de @vrige faggrupper brugt tiden pa at tage deres arbejdsliv som
helhed op til revision. De har gjort sig mange overvejelser om deres arbejdsliv; om de
skal skifte spor, gé i gang med en uddannelse eller andet. De hjemsendte har oplevet
en positiv forbedring af deres fysiske trivsel. Nogle har veeret i kontakt med deres leder
og er overbeviste om, at de snart vender tilbage til deres job, imens andre ikke har veeret
i kontakt og frygter at miste jobbet. Der er stor usikkerhed om, hvilken branche de vender
tilbage til, nar hoteller og restauranter gradvist begynder at genabne.

Resultaterne af spgrgeskemabesvarelserne understreger ligeledes, at Corona-
nedlukningen har haft forskellig betydning for de fem faggrupper. Nogle udearbejdende
har oplevet stgrre anerkendelse og mening i arbejdet, men ogsa en mere stressende
arbejdsdag. Nogle hjemmearbejdende har oplevet en mere effektiv og mindre stressende
arbejdsdag (hvis de ikke har hjemmeboende bgrn). Nogle hjemsendte har faet tid til at
reflektere over arbejdslivet, men er ogsa bekymrede for fremtidsudsigterne pa arbejdet.

Feelles for dem alle er, at de har oplevet en unik periode i arbejdslivet. | de kommende

rapporter vil vi undersgge om Corona-tiden satter sig mere varige spor i arbejdslivet og
den mentale sundhed.
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