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Sms-service

Vejledning til afsendelse af sms’er til studerende pa 1. semester af en bacheloruddannelse og en
kandidatuddannelse samt til adgangskursister

Malgruppe: Institutterne (bacheloruddannelser, kandidatuddannelser, Adgangskursus)

FORMAL OG AFGRANSNING

Der er mulighed for at sende en sms til nye studerende via en sms-service. Dette kraever, at de stude-

rende har givet samtykke til, at AAU ma sende dem sms.

e For studerende pa 1. semester af en bacheloruddannelse, nye eksterne studerende pa en kandidat-
uddannelse og adgangskursister gives dette sms-samtykke i selvbetjeningssystemet UniStart, som de
studerende far adgang til i optagelsesprocessen

e For AAU-studerende gives dette sms-samtykke i STADS-selvbetjening

En sms kan indeholde op til 640 tegn og kan indeholde links. Der kan sendes sms til mobilnumre i alle for-
mater og ogsa til udenlandske mobilnumre.

Formal
Formalet er at byde de studerende velkommen pa AAU samt henvise dem til fx studiestartsiden, AAUmail,
brush-up kurser, valg af fag osv.

Hvornar kan der sendes sms’er?

Studerende pa 1. semester af en bacheloruddannelse skal bekreefte den tilbudte studieplads senest den
5. august. Fra den 6. august sender Optagelseskontoret mail til studerende, som der takker ja til studie-
pladsen, hvor der henvises til www.studiestart.aau.dk, app’en AAU Start, minSU, SPS og brush-up kurser
i matematik. For at | kan sende sms’er til flest mulige nye studerende, anbefaler vi, at | sender farste sms
fra den 7. august. Ansggere vil Igbende blive tilbudt studieplads i Igbet af august, sa | kan med fordel
sende en ny sms i lgbet af august.

Eksempler pa sms’er til nye studerende og eksempler pa, hvornar sms’erne kan sendes:

Udsendes fx den 7. august

Keere studerende pa xx studiet

Velkommen pa studiet! Vi glaeder os til at se dig til studiestart d. 1/9.

| august tilbyder vi brush-up kursus i matematik, som er en hovedfaglighed, der anvendes gennem hele dit
nye studie (se www.brushup.aau.dk/ for info og tilmelding). Tilmeldingsfrist d. 9/8.

De bedste hilsner




Xxx, Aalborg Universitet
Denne sms kan ikke besvares.

Udsendes fx den 9. august

Kaere studerende pa xx studiet

Husk at tjekke din AAUmail for vigtige studieinformationer.

Du kan allerede nu gaind pa www.studiestart.aau.dk for informationer om dit studie og uddannelse.
Venlig hilsen

Xxx, Aalborg Universitet

Denne sms kan ikke besvares.

Udsendes fx den 30. august

Keere studerende pa xx studiet

Vi gleeder os til at se dig til studiestart d. 1/9.

Husk at tjekke din AAUmail og www.studiestart.aau.dk for information omkring studiestartsdagen og din
uddannelse.

Vi ses!

De bedste hilsner

Xxx, Aalborg Universitet

Denne sms kan ikke besvares.

VEJLEDNING TIL AFSENDELSE AF SMS’ER MED SMS-SENDER

1. Opret en STADS-gruppe i STADS
| STADS skal man starte med at oprette en gruppe med de studerende, man gerne vil sende en sms til.

Hvis man har brug for det, findes der vejledninger til oprettelser af grupper pa Studieservices hjemmeside
www.studieservice.aau.dk/regler-vejledninger#studieregistreringer under punktet "Oprettelse af grupper’.

2. Bestil jobbet ”AAUSMS” i STADS

e Vealg Job/udskrifter, veelg Bestil Job/udskrifter

e Indtast AAUSMS, klik "Bestil job”

e Indtast den STADS-gruppe, du lige har oprettet

e Tryk "Bestil job”. Nar jobbet er bestilt, kommer der en boks frem nederst i venstre hjgrne med jobbets
id

e Tryk pa”Vis job” og se alle de bestillinger, du har lavet

e Tryk pa PDF-filen for det job, du har lavet

3. Find mobilnumre i PDF-filen

Pa PDF-filens side 1 finder du informationer om:

e Gruppens navn

e Siden, som du skal bruge for sende sms’er

e Hvor mange af de tilknyttede studerende, der har afgivet sms-samtykke.
e Enlynguide til, hvordan du sender en sms

¢ Mobilnumre, der ma sendes sms il

Pa PDF-filen side 2 vil der veere en oversigt over studerende i gruppen. Mobilnummeret fremgar kun, hvis
den studerende har afgivet samtykke.

Inden du forlader PDF-filen, skal du kopiere mobilnumrene fra side 1.




4. Send sms
Log pa sms-sender pa denne side https://sms-sender.its.aau.dk/ (kreever AAU-login).

5. Status pa afsendelse
Nar sms’erne er afsendt, kan man pa menupunktet "Status” se, hvordan det er gdet med sms-afsendelsen
ved at vaelge den aktuelle afsendelse og klikke pa "Se status”

KONTAKT VED SPORGSMAL ELLER FEJL

| tilffeelde af:

Veelg menupunkt "Send SMS”

Indszet mobilnumrene fra PDF-filens side 1 i feltet "Indtast telefonnumre”. Hvis | har lyst, kan | med
fordel indtaste jeres mobilnummer ogsa, sa | far samme sms som de studerende.

Indsaet sms-tekst i feltet "Skriv din besked”. Sms’en ma have max 640 tegn og kan indeholde links
Husk at slutte sms’en med "Denne sms kan ikke besvares”

Klik "Send SMS”.

Overordnede spgrgsmal og spergsmal til denne vejledning, skal Studie Digital kontaktes pa studiesy-
stemer@aau.dk

Spergsmal vedr. gruppe af studerende i STADS, skal jeres partner i Studie Digital kontaktes, eller |
kan sende en mail til studiedata@adm.aau.dk

Fejl ved brug af sms-sender, skal IT support kontaktes pa tif. nr. 9940 2020




