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Rehabilitering

De skjulte byrder

De ufortalte historier
Den fulde problemliste
Det der skreemmer

De medbragte erfaringer
Praeferencediagnostik
Vende alle sten

Vente pa muligheden

Kunsten at skabe rammer for mulighed

Evnen til at se muligheder under udvikling
Evnen til at vaere der nar muligheden byder sig

Evnen til at veere forberedt sa der er mulighed for at udnytte mulighed
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Kunsten at bevar troen

Tror at der er et system
Tror pa at der et system til mig
Tror pa at systemet faktisk kan hjeelpe mig
Respekt versus tillid

” Patienten ma fejle noget helt andet. Der
mistaenkes ar pd sjaelen samt store
forstdelsesproblemer”

36 arig kurdisk mand, flygtning. Arbejdede sort i
lille byggefirma og faldt 4 meter ned og slog hoved
og ryg. Brud i rygsejlen og retraumatisering af
naerhenrettelse i hjemlandet.
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”Multiple African
symptomer.
Er forsggt udredt”

Rehabilitering i en ngddeskal:

lige det sidste raekveerk
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Rehabilitering for viderekommende
-

10 patientologiske grundregler

Alle mennesker er rationelle pa deres egne praemisser

Patienter lytter ikke fgr du tier stille

Patienter lytter fgrst rigtigt nar de har tillid til dig

Patienter er mest motiverede, hvis de kan lide dig

Patienter er klogest hjemme i sofaen

Patienter spgrger mere, hvis du spgrger mere

Patienter uden pargrende er dem der har mest brug for pargrende
Patienter kommer igen, hvis du ikke skaelder ud

Patienter fgler sig velkomne hvis de ikke fgler sig som uindbudte gaester
Patienter tager gerne medicin, hvis det gor dig glad
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Intet om os uden os

1 sygdom udlgser 2 sygdomme

1. Sygdommen
Og
2. Sygdommens sociale byrder




15-06-2022

Tidligere
lungekraeft

Overveaegt
Type 2

Multisyg it
iabetes

Depression
Skulder

‘Murren’ i arbejdsskade

maven
Hjerte
sygdom

Ensomheden piner
ham. Fgler vrede over
at forzeldre og
xgtefelle "bare

Ingen kontakt med
bgrnene — ved ikke
hvad han skal ggre

agteslgs: far ikke
hjaelp af kommunen,
stor afhaengighed af

Havde ikke tanker
om at blive

invalidepensionist el
— uvant
dmygende tolle

Skyld og
skam

Glemsom,
ved ikke
hvad der er
depression
og hvad der
er ‘livet’

Irritation.
Skyld over
at legen
kalder det
rygerlunger

Overveaegt

Depression

2ger forstar
mig ikke
Dyr medici

Multisyg

‘Murren’ i
maven

Begraenser
aktivitet

dgde”. Bitter

Bange for de
kommer igen —
alle dgr

Tidligere omkring mig

lungekraeft

Type 2

diabetes
Bensmerter

Skulder
arbejdsskade Ingen erstatning.
Foler sig

misforstaet af laege

Traumatiseret om
natten af smerterne der
minder om ulykken

Bange for
det. Kan ikke
forklare det

godt nok
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Hvordan analyserer vi problemer:

Sodemann M. Skraldespandsdilemmaet — et amatgrantropologisk fotofeltstudie
https://ligeglobalsundhed.blogspot.com/2018/05/skraldespandsdilemmaet-et-amatr.html

Hvor er knudepunkterne der reelt gger risikoen for ulighed — krydsfelter hvor den afggrende ulighed skabes
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Kapitaler

Social
@konomisk
Sundhed
Kulturel
Forhandling

Symbolsk....

Hallooo — er der nogen?

Forvaltningsfif:
Standard minimum
Neutral sagsbehandling
BORGERSERVICE LIGH!




Locus of control

— B ]
Vi ved det gar galt, men hvem tgr abne skabet?

15-06-2022
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Hvordan ggr F‘f
det attraktivt at %
abne skabet og

let at klinke

skarene?

Rehabilitering handler om

At dbne skabet, feje, klinke og rydde op sa vi kan
veere professionelle og komme til med stgtte og
vejledning
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Privilegieblindhed

De ordblinde skulle bare tage at lzre at
laese — de hgrte nok ikke efter i skolen

De psykisk syge skal bare ga til spejder og
kirkekor, sa gar det over

Det der stress...nu skal alle have en
psykolog nar de taber baereposen fra
Netto

De fattige kunne bare arbejde nogle flere
timer

Dem med diabetes er fiktivt syge
Dem med hgjt blodtryk skal bare slappe af

@ Sonsmpee 13.22009

G igtS a m | i n g g¢ r O n dt Fra min kommende gigtsarmiing

Gigtdigt

Hvis nogen nogensinde sparger mig
igen, om jeg har prevet at spise noget
ingefaer,

sa slar jeg dem med en keempestor
traebjaelke og tager tejet af dem og
stiller dem ind i et iskoldt brusebad,
indtil de er helt kolde, og sa tager jeg
dem med ud i sneen, hvor jeg far
dem til at ga tredive kilometer uden
sko pa en dybfrossen grusvej, og sa
slar jeg dem med en tung jernkeede,
og narde sd erligeved atga i
stykker af smerte, sperger jeg dem,
om de har prevet at spise noget
ingefaer.
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Kunsten at lave en s@d forkzelet patient

Opmarksomhed, bonus info,

tilgivelse, patient taletid,

Inviteres til deltagelse
Tilgivelse

ekstra follow-up, flere beh

Ceniny Spde inkompetente muligheder

Kvalitet og tilbud afhanger
af interpersonel relation &
interaktion

o Irriterede kompetente

Marginalisering Mindre information,

irriterende inkompetente mere skeeld ud,
Inviteres ikke til dialog,
Mindre follow-up, feerre
Beh options

Stigmatiserende sprogbrug i journalen

Pavirker leegelige beslutninger negativt i arevis
efter primeere journalnotat

Do Words Matter? Stigmatizing Language and the Transmission of Bias in the Medical Record.
J Gen Intern Med 33(5):685-91
https://link.springer.com/article/10.1007/s11606-017-4289-2
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Forstaelsesrammer
er som tandbgrster

Vi har alle vores egen
og vi ville braekke os hvis vi skulle bruge de andres

?r .
: Y :
Godt nok er ikke godt nok
selvom flertallet mener det er godt nok

Nu har jeg sagt det to gange og udleveret en
bjece, sa ma det veere godt nok. Folk ma altsa
lzere at hgre efter

14
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Samskabelse

Skab et Safe space
Ga efter fglelsen: Set, hgrt, forstaet
Lgsninger pa patientens-, ikke dit, problem
Hvis du tror du kan geette, sa lad vaere — spgrg i stedet
Bagatellisering & beroligelse er sikkert mest for din egen skyld
Empatisk validering (Normalisering, anerkendelse af opfattelse & indsats)
Hvil ikke pa laurbaerene —patienten skal kunne se din geniale Igsning - ellers virker den ikke
Folg op: virkede Igsningen i virkeligheden? Holder Igsningen i leengden? Patienten rigtig tilfredshed?

Mens de er barn
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Hvem skal rehabiliteres?

Torturoverlever tgr ikke komme pa sygehus
Bedstemor og enke passer 19-arig barnebarn

Rehabilitering af den enkelte

Kreever rehabilitering af hele netvaerket — ogsa de
professionelle




Sarbar rehabilitering

Henvises ikke

Starter ikke

Stopper f@r vi kommer i gang

Stopper f@r vi ved hvad vi har med at ggre
Stopper nar tiden er gaet

Stopper nar pakken er feerdig

Stopper nar det pludselig gar lidt bedre men uden at vi ved
hvorfor eller om det er holdbart

Er der noget du ikke kan fortzelle nogen som
helst i hele verden?

Plejehjemsassistenten blev syg og fyret

Buschauffgren blev syg og fyret

Renggringsassistenterne blev syge og fyret

Ung udadreagerende familiefar med en utaenkelig hemmelighed
3 kvinder fra Thailand blev staerke sammen

15-06-2022
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Jamen jeg gjorde jo ikke noget?

Rigtige rammer

Rigtige humgr

Rigtige personer

Rigtige dag

Rigtige sprog

Rigtige tid

Rigtige vilje

Rigtige mavefornemmelse

Rigtige staedighed: Bliv siddende i det tvetydige

Abir 41 ar

Henvisning: Mange klager, nedtrykt, svaer at aktivere
Egen restaurant + samtidig plejer i retspsykiatrien

Voldelig men kendt/respekteret ex-mand haner Abit offentligt og
far ekskluderet Abir fra sociale netvaerk — sveert ensom.

Arbejdsulykke med rygskade — starter morfindepot behandling

12- arig overveegtig sen med selvmordstanker (far haner sgn — tror
mor skal dg

20-arig hjemmeboende datter med skizofreni
Prover at ggre sig uafhangig af mandens han ved at stgtte bgrnene
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Historier der aldrig fortezelles

Grenlandsk isbjerg knaekker - eller ggr det?

Hjemlgs grenleender der naegter at indremme
at han drikker

Socialt udsatte gronlendere

lever ofte pa gaden
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Her er mine praktiske erfaringer.
. .
? Min livi arbejdsmarkedet starter i efteraret 1977 i en grillbar.
I S J e rge ° Fisket pa isen om vinleren og med kutter om sommeren. som fanger og fisker.

Frysehus i pakhuset,
Mobelhuse.
Vognmand, skraldemand, lortemand
Fiskefabrik forskellige afdelinger ilulissat.
Rengeringsassistent i fiskefabrikken ilulissat.
Stenbruds-arbejde, intrabener.
Isolatar hos rorlakker.
Murerassistent.
Malerassistent.
Vagt og security i havn.
Posthusmedarbejder.
Formandsaspirant, pa en fiskefabrik, hvor jeg har hvert i alle afdelinger.
(Frysehus, fryserlere, Fiskefabriksafdelingen, rejefabriksafdelingen, i ed, arkivleeger,
N i . veerkstedet, havneomradet, kantinen.)
Plejefamilie i Danmark — misbrugt, vold Krabber og kammuslinger fiskeri.
g g o of Skibskok i nuuk.
BQ rne hJe m i Danma rk —Ssign |f| ka nte vo ksen Vicevart-varmemester Forskellige afdelinger i Nuuk.
. . R . Rengaringsassistent i en bermehave.
M u Itl p Ie a rbestp Iadse r 7 a rbEstu kake r Air Greenland terminalarbejder ilulissat.

i q Forskellige Temrerfirmaer.
Ingen arbejdsskadesanmeldelser eller erstatninger it bl .
Mistet datEeiS i i
Voldelig exkzereste — mordtrusler = mareridt furkegsds cmymand
orter og redder.
Mistet fgrtidspension Pakhusmedarbeider, terminalarbejder.
Hjaelper andre fra Grgnland Forskellige Bulik og grilloar.

ind, vejbyggerier.

Fanger og fisker.
Thule Air Bases-pakhus, i pituffik.
U d S ka mmet a | |e Sted er dermand og bartender og ljener i Kangerlussuaq Forskellige steder. Cateringmester Air Greenland.
N A A ° . KNI frysafdeling Narsaq
Vant til at klare sig selv — ved ikke hvordan man far hjzelp El e eiEr e e e ol et
brandmand og redder, Kangerlussuag.
Terminalarbejder air Greenland kangerlussuaq.
Friville idraztshal Og fritidsklub.
Formand for friville | (keramikskulpturer stue, stenslibning, skindsyning og foto,)

Steerk medicin: patient forventning
Rehabilitering efter blodprop i hjertet

* Tilslutning til rehabilitering (min sygdom kan kureres)

* Tilbage pa arbejde < 6 uger (min sygdom vil vaere kort og
den vil ikke fa alvorlige konsekvenser for mig)

* Mindre funktionsnedszettelse pa arbejde, socialt,

husligt og seksuelt (min sygdom vil ikke fa alvorlige
konsekvenser)

Petrie et al, BMJ, 1996

15-06-2022
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Rehabilitering handler om

At veere ordentligt udredt:
Livshistorie og betydning
Somatisk
@konomisk
Netvaerk, familie, samlever
Viden

Oprydning =

Stress reduktion
Dvs. skrue ned for radioen der stgjer
Ofte kan 90 db veere paradis ifht. 100 db
(det stgjer maske for os men ikke for patienten)
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All that Jazz!
5 improvisations (navigations?) vaerktgjer

Tolerer tvetydighed (levende dad eller levende syg)

Bliv nysgerrig (nytaenkning, forandring)

Tag risici (bevidste og planlagte u-traditionelle Igsninger,
professionel ulydighed, drop konformitet:”too many notes”)
Gor noget! (for at improvisere, lyt og justér)

Kombinér alle improvisationer og engager dit netvaerk

h, illness and disease global confe|
.net

Patienter prgver at skabe mening i deres sygdom:
5 tankemeaessigt sammenhaengende ideer
Identitet — de etiketter som patienten bruger
til at beskrive sygdommen med og de
symptomer patienten forbinder med den

Arsag — patientens opfattelse af arsag

Tids linie — hvorlaenge har sygdommen varet,
hvordan har den udviklet sig

Konsekvenser — forventet forlgb af
sygdommen

Helbredelse/kontrol — Hvad patienten
fO rve nter Rachman & Leventhal 1980
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Hvad du siger, taeenker og gor

Hvad jeg siger Hvad jeg taenker

Mit problem er migraene * Det plejer at virke
Mit problem er i * At jeg ikke kan sove, jeg er

virkeligheden...

Kan du forsta hvad jeg
siger....

Kan du ggre noget ved mit
problem...

Jeg kunne rigtig godt teenke
mig...
Hvad skal jeg nu

bange, ma jeg blive

..du kan ikke forsta det og
kan ikke hjaelpe mig

Du kan jo ikke trykke pa min
sluk knap

At du kigger mig i gjnene og
hjeelper mig

Bare du vil give mig et hab

eller noget at holde fast i

Pari 59 ar (enke, 4 bgrn (2 skadede))

HENVISNING FRA EGEN L&EGE:

Anamnese:

15-03-2022

Opsumering af forleb siden oktober 2021.

10 kons med mange klager og ofte skifter historien om den samme klage
karakter fra gang til gang.

Generelt meget uoverskueligt fordi hun altid har mange ting og har svaert

ved at

begraense sig til den ting vi taler om pd et givent tidspunkt. Nar man
sporger til

en ting svarer hun ved at bringe 3 andre ting op som ikke har noget med
det at

gere. Dog indtryk af hun fint forstr tolken.
kendt med Insulinafhaengig DM2

- Hovedpine gennem 5-6 &r (andre gange naevnes 12 ar.)

Er meget spaendt i nakke og skuldermuskulatur. Vil ikke til Fysioterapeut
grundet skonomi samt sproglige barrierer.

Har ikke udfyldt medgivet hovedpinedagbog.

48
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Pari

Patientens psykiske problemer startet efter hun kom til Danmark, Alt det
hun oplevede i Afghanistan genoplevede hun i Danmark, Det startede
med at en sgn blev sendt tilbage til Afghanistan med sin gravide kone,
Hun er meget bekymret for deres tilstand og sikkerhed.

Patienten fgler sig meget ensom - hun ikke nogen at tale med og kender
ikke nogen men vil heller ikke forstyrrer andre. Hun er bange for hvad de
vil teenke, Hun har ikke nogen familie i Danmark og heller ingen familie i
Afghanistan, Det var svaert at vaere enke i Afghanistan og ekstra svaert
med den psykisk syge sgn (efter granatangreb med hovedtraume) som
giver hende problemer. Hun ser nu sin sgn fra Kebenhavn hver 3,maned
og en psykisk syg sen kommer hver maned.,

49

Adspurgt hvad der er patientens stgrste problem svarer hun i fgrste
gang: Midt helbred jeg vil gerne have det godt igen.
P . Adspurgt p§| ny svarer hun i fglgende rangorden:

a I'I Punkt 1: Men psykiske tilstand med de mange tanker og bekymringer
kender hovedpinen.
Punkt 2: Smerter i hgjre knee og der er hasvelse og der tidligere rgntgen
der viser retropatellar vaeskeansamling. Der er ikke gjort yderligere
behandlingsforsgg. Vil gerne have at laese at spge bedre kan ga ture. Jeg
vil meget gerne g.% tur men ter ikke fardi men hgjre ben er ustabil.
Punkt 3: Varme og stikkende fornemmelse under fodsalerne isaer om

natten.

Punkt 4: Opholdstilladelse alene det allervigtigste men hun fgler ikke hun
at ggre noget ved det som prgver gennem det men det alligevel hendes
st@rste bekymring, Vil gerne hjeelp til det, Opholdstilladelse udlgber til
januar 2025. Hun er bange for at blive sendt hjem ligesom sin sgn og
svigerdatter.

Punkt 5: Men ensomhed, Der er en sgd pige at Camilla som hvis der
skulle veere der hjzelper mig maske er det sagsbehandlerder har sendt
hende, Jeg forstar ikke hvad Camilla siger men hun ser sgd ud og hun
hjeelper mig til laege. Jeg vil gerne have nogen at tale med hver uge. Han
far det skidt man ikke har nogen at tale med. Det bliver mere
bekymrende er mere ensom. Faktisk er det mit stgrste problem.Dét vil
jeg gerne have hjzalp til.

Pt. er enig i min opfattelse af at hendes smerter og bekymringer haenger
sammen med ensomhed og opholdstilladelse. De kan ikke skilles ad siger
patienten.

50
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Langsom medicin

51

Tid til tillid....og information

| Anden etnisk

Etnisk dansk i
Informationsmaeane dansk talende R ethisk

I tolkebehov
A Anden etnisk

100 % 80 % af alle analfabet
samtaler i det tolkebehov
80 % offentlige

succeskriterie

Tid, minutter

Sodemann, 2011
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Tristhed slgver dit ur

-

4 44 [os80sd40

Mean p(long)

¥ v
20 25 30 35
Sadness scores

Figure 2. Correlation between mean p g) responses and the sadness scores assessed by the Brief Mood Inventory Scale.
Gil & Droit-Volet, Time perception, depression and sadness, Behavioral processes, 2009

Privat, offentlig eller delt tid

[t is one of the peculiarities of Time that it is intensely private
and vet so widely shared. We could put it like this: that super-
ficially, in the world of clocks and watches and appointments, we
share Time: then, on a deeper level, it seems intensely private;
and then, on a still deeper level, perhaps we begin to share it
again, in ways we cannot fully understand.

J.B. Priestley, Man and Time, 1964 (1)

27
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Prematur aldring/ selvoplevet alder

* Etnisk danske
— Under 30 ar:
— 30-40 ar: ingen forskel oplevet/biologisk alder

— Over 40 ar: 20 % lavere oplevet end biologisk alder

(Bertnsen & Barnes-Farrel)

* Anden etnisk herkomst end dansk:

— Over 40 ar: 20 % hgjere oplevet end biologisk alder

Sodemann & Nissen

Og hvor gammel er du sa?

* Min familie vil have mig til at veere den der har kontrol, sa jeg
forsgger at handtere det, men indeni jeg fgler mig gammel.
Udenpa prgver jeg at veere 47 ar, men indeni er jeg meget
meget eldre. Det er hardt.

* Fgr kunne jeg alting selv og jeg hjalp andre. Nu kan jeg jo
ingenting. Min krop og jeg er faerdige med hinanden
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Og hvor gammel er du sa?

 Jeg sover aldrig derfor jeg fgler mig 90 ar gammel og ikke 45.
Man bliver dobbelt sa hurtig gammel nar man ikke sover

* Min krop er gammel og grim. Jeg fgler mig ikke godt med min
sygdom. Min sygdom ggr mig gammel

Og hvor gammel er du sa?

Man bliver ikke gammel nar man er tryg
Man bliver ikke gammel nar man er glad

Jeg er gammel fordi jeg hader mit liv. Jeg ville
blive yngre, hvis nogen kunne slette min
hukommelse

Jeg blev gammel den dag, min far dgde. Han var
min rygrad. Da han dgde min rygrad blev svage
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Og hvor gammel er du sa?

 Jeg er flygtet til et land, jeg kender ikke, med et sprog som jeg
aldrig kommer til at forsta

* Jeg feler mig som en handicappet person, men mit handicap
ikke er synligt. Det ville veere nemmere hvis alle kunne se det

Og hvor gammel er du sa?

* Ensomhed ggr mig eldre. | mit hjemland har du kamel malk,
god mad, sol og stgtte fra din familie

» Jeg fgler 70, nar jeg foler mig syg, 50, nar jeg er normal, og 33,
nar jeg er glad (kvinde 33 ar)




Og hvor gammel er du sa?

* Min smerte er i min sjeel, og sa la&enge det er der jeg bliver
aldre for hurtigt

 Jeg kan ikke selv huske, men min krop kan Derfor bliver
gammel for hurtigt

15-06-2022

Forlgbskoordination

Hvor afleverer man sit krystalklare overblik?

62
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Jamen jeg er for helvede kun socialradgiver

* Jamen jeg gjorde jo ikke noget...sa hvad gjorde jeg
* Kunsten ikke at ggre noget pa det rigtige tidspunkt
* Professionel talmod

* Professionel nysgerrighed

* Empatiske muligheder

* Hvor starter og stopper helhedssynet

* Hvad er helheden?

» Samskabelse

* Forlpbskoordination

63

Mal

* Hvordan gar det? — hvad mener du?

* Hvor mange smerter har du?

* Hvor gammel fgler du dig?

* Hvor langt kan du teenke?

* Hvilke opgaver kan du ikke overskue?
* Kan du bedre lide din krop?

* Hvor vred er du pa din sygdom?

* Fra uenighed til mindre uenighed

* Fra tvetydighed til mindre tvetydighed

64
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